Andalucia Emprende

A Fundacién Publica Andaluza, M. P.

Junta de Andalucia

Carta de Servicios )


https://juntadeandalucia.es/eboja/2026/42/BOJA26-042-00007-2790-01_00334012.pdf

Andalucia Emprende

Fundacion Publica Andaluza, M. P.

Conocenos

Andalucia Emprende, Fundacién Plblica Andaluza, Medio Propio es una
organizacion sin animo de lucro adscrita a la Consejeria competente en materia
de emprendimiento de la Junta de Andalucia.

Su misién es impulsar el emprendimiento y facilitar la creacion empresarial
en Andalucia, prestando servicios de apoyo, asesoramiento,
acompafamiento y capacitacion a las personas que quieren poner en marcha
un negocio o hacer crecer su empresa, asi como a través de actuaciones de
sensibilizacion que contribuyen al fomento de la actividad empresarial, la
innovacion y el conocimiento.

Esta mision se refleja en nuestra Carta de Servicios, donde explicamos de
forma clara las prestaciones que ofrecemos y los compromisos de calidad que
asumimos. Con ella reforzamos nuestra vocacién de servicio publicoy
facilitamos que las personas emprendedoras conozcan cémo les
acompaiamos en el desarrollo de sus proyectos.



https://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2026/03/Carta-de-Servicios-Andalucia-Emprende-2026.pdf
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Nuestros valores

1. Orientacién a la persona usuaria, con un modelo de atencién a la
ciudadania personalizado, proactivo, préximo, ttil e innovador.

2. Accesibilidad e igualdad para quienes demanden nuestros servicios.

3. Cooperacién con el conjunto de agentes del ecosistema emprendedor
andaluz y de otros ambitos territoriales.

4. Calidad, innovacién y mejora constantes en la prestacién de servicios.
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Servicios que se prestan con compromisos de calidad
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Informacién y aseroramiento empresarial.

Constitucion y puesta en marcha de empresas.

Busqueda de financiacidn para personasy proyectos
emprendedores y empresas.

Elaboracién del plan de empresa y del modelo de negocio.
Alojamiento y tutorizacidn empresarial.

Aceleradoras de empresas.

Recursos de apoyo a la gestién empresarial.

Fomento del emprendimiento.

Puesta en valor y visibilizacidn de la actividad emprendedora.

. Acompafiamiento a eventos de innovacién e inversion para

proyectos emprendedores y empresas.
Sesiones formativas en gestion empresarial.
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Nos comprometemos a:

v' Ofrecer en un plazo inferior a 5 dias laborables una primera cita en un Centro
Andaluz de Emprendimiento (CADE) para:
o Informacidn y asesoramiento empresarial.
o Iniciar el proceso de constitucidon de una empresa en un plazo inferior a
5 dias laborables.
Iniciar los tramites necesarios para optar a fuentes de financiacion.
Iniciar la realizacion del plan de empresa y/o definicién del modelo de
negocio.

v Responder a las solicitudes de alojamiento en un plazo inferior a 24 dias
laborables.

v' Disponer de un itinerario de tutorizacion en competencias empresariales basicas
en el plazo maximo de 30 dias laborables desde la firma del contrato de cesién de
espacios.

v" Ofertar una convocatoria anual de cada uno de los itinerarios de formacién y
mentorizacion.

v' Actualizar la informacién del apartado de herramientas de gestién en la web
www.andaluciaemprende.es en los primeros 5 dias de cada mes.

Mantener actualizado semestralmente el Sistema de
Indicadores de Emprendimiento de Andalucia (SIDEA).
Impartir al menos una accién anual de promocién de la
iniciativa emprendedora por etapa educativa en cada una de
las provincias andaluzas.

Impartir al menos una accién anual de promocion del
emprendimiento dirigida a la ciudadania en general y/o
colectivos.

Organizar al menos dos actividades anuales de apoyo y
visibilizacion de la iniciativa emprendedora en cada una de las
provincias andaluzas.

Realizar al menos dos convocatorias anuales para la seleccién
de personas emprendedoras y empresas interesadas en asistir
a eventos de innovacidn e inversion.

Alcanzar una puntuacion de 8 sobre 10 en el cuestionario de
satisfaccion general sobre la formacién recibida en gestién

empresarial.
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Ayudanos a mejorar

Nos interesa conocer tu opinion. Puedes contribuir a nuestra mejora o
informar sobre el incumplimiento de los compromisos que hemos adquirido a
través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.

Conoce tus derechos, la normativa que regula los servicios, cdmo acceder
aellosy otros datos de interés accediendo al texto completo de esta Carta
de Servicios.



https://www.juntadeandalucia.es/lsr/lsr/inicio.jsp
https://juntadeandalucia.es/eboja/2026/42/BOJA26-042-00007-2790-01_00334012.pdf
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Contacta con nosotros

@ Servicios Centrales:
C/ Américo Vespucio, 3. Edificio C-7, 1° planta.
41092 Sevilla
Cémo llegar: mapa

Teléfono: 955 92 98 06

X

Correo electrénico: andaluciaemprende@andaluciaemprende.es

@ Sitio web: https://www.andaluciaemprende.es



https://maps.app.goo.gl/d2HCEv9qzktMHiMm7

