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¢Qué es Andalucia Emprende?
Andalucia Emprende es una fundacién publica que se encarga de apoyar los proyectos de
emprendimiento empresarial en Andalucia. Ofrecemos nuestros servicios a través de la red de Centros
Andaluces de Emprendimiento (CADE) y puntos de informacion en todas las provincias andaluzas.
Llevamos a cabo un seguimiento completo de los procesos de creacidon de nuevas empresas y de
consolidacién de empresas existentes. Para alcanzarlo, nuestros valores son:

« Atencion personalizada.

+ Accesibilidad e igualdad para todas las personas que demanden los servicios.

« Cooperacidn con otras organizaciones que impulsan el emprendimiento.

« Calidad e innovacion de nuestros servicios.
Queremos ser la entidad de referencia para la promocion del emprendimiento en Andalucia que
coordinay lidera el Sistema Andaluz para Emprender. De este modo, queremos conseguir que nuestra

region se convierta en una de las mejores de Europa para poner en marcha proyectos empresariales.

¢Quiénes pueden solicitar nuestros servicios?

Orientamos nuestra actividad a personas que quieren emprender, es decir, poner en marcha su
empresa o hacer crecer la empresa que tienen. Ademas, Andalucia Emprende ofrece servicios para
empresas consolidadas, para entidades relacionadas con el emprendimiento en Andaluciay para la

ciudadania, en general.

¢ Qué servicios ofrecemos?
Andalucia Emprende ofrece a los emprendedores 3 grandes lineas de servicios:
1. Asesoramosy apoyamos la creacion y el crecimiento de empresas:
+ Atendemos de forma presencial o telematica a personas que quieren crear su empresa o hacerla
crecer en los Centros Andaluces de Emprendimiento (CADE).
« Orientamos, tramitamos o acompafiamos en los tramites y busqueda de financiacion para:
« Crear cualquier tipo de empresa.
+ Conseguir ayudas y subvenciones.
« Acceder a condiciones favorables de financiacion con las entidades financieras que tienen
acuerdos con Andalucia Emprende.
« Pedir préstamos en empresas publicas, como ICO o ENISA, entre otras.
« Ayudamos en la elaboracion del plan de empresa 'y el modelo de negocio. Analizamos la
viabilidad
econdmicay financiera de proyectos de nuevas empresas y de consolidacion de empresas
existentes.

2. Ofrecemos recursos para la creacidon y consolidacion de empresas:
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+ Cedemos navesy despachos por un tiempo limitado.

« Tutorizamos en competencias empresariales basicas.

« Ofrecemos itinerarios formativos y asesoramiento personalizado con mentores por un tiempo
limitado para acelerar el desarrollo y crecimiento de un proyecto de empresa o una empresa
existente.

« Ofrecemos herramientas de gestion empresarial de forma gratuita.

« Disponemos de informacion de interés para las empresas, como estudios sectoriales, de
tendencias y oportunidades de negocio, asi como de la situacion del emprendimiento en
Andalucia.

« Facilitamos la asistencia a eventos de innovacion e inversion a nivel regional, nacional e
internacional. Damos este apoyo a proyectos y empresas con impacto tecnoldgico, econdmico

y/o
medioambiental que tengan potencial de crecimiento y sean innovadores.

3. Organizamos actividades formativas y de divulgacion sobre el emprendimiento, como:

« Actividades para informary animar a ver el emprendimiento como opcidn profesional entre el
alumnado de centros educativos, ciudadania en general y colectivos especificos, como mujeres,
jovenes o personas de zonas rurales.

« Jornadas de promocién del emprendimiento, encuentros profesionales, empresariales y de
relaciones publicas, foros de oportunidades de negocio y casos de éxito empresariales.

« Premiosy concursos para reconocer proyectos de emprendimiento y empresas de éxito.

« Sesiones de formacion tedricay practica sobre gestion empresarial basica y avanzada, de corta

duracidn, tanto presenciales como online. Los asistentes reciben un certificado de formacion.

¢Como puede la ciudadania recibir nuestros servicios?
Andalucia Emprende ofrece sus servicios de las siguientes formas:
1. Servicios presenciales de atencion a proyectos emprendedores y desarrollo empresarial:

Centros Andaluces de Emprendimiento en todas las provincias.

2. Servicios telematicos para pedir cita:

« Solicitar informacidén y asesoramiento.

« Solicitar informacién sobre datos y/o documentacion gue Andalucia Emprende elabora sobre la

actividad de emprendimiento.

¢A qué nos comprometemos con nuestros servicios?
1. Respecto al asesoramiento y apoyo a la creacion y consolidacion de empresas:

« Ofrecer una primera cita en un Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) en un plazo inferior a
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https://www.andaluciaemprende.es/CADE/
https://www.andaluciaemprende.es/solicitud-servicio/
https://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2023/09/Formulario-solicitud-de-informaci%C3%B3n-1-1.pdf
https://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2023/09/Formulario-solicitud-de-informaci%C3%B3n-1-1.pdf

5 dias laborales para:
- Informary asesorar sobre proyectos empresariales o de consolidacion de empresas.
- Iniciar el proceso para crear una empresa.
- Optar afuentes de financiacién.
2. Respecto a los recursos para la creacion y consolidacion de empresas:
« Responder a las solicitudes de cesidn de naves y despachos en un plazo inferior a 24 dias
laborables.
« Disponer de un itinerario de tutorizacion en competencias empresariales en un maximo de 30 dias
laborables desde que firmemos el contrato de cesidn de nave o despacho de Andalucia
Emprende.
« Abrir una convocatoria cada afio para cada itinerario de formacién y asesoramiento con
mentores.
« Actualizar lainformacion sobre herramientas de gestion en la web de Andalucia Emprende en los
primeros 5 dias de cada mes.
« Mantener actualizado cada semestre la informacion sobre indicadores de emprendimiento de
Andalucia.
« Abrir, al menos, 2 convocatorias al afio para seleccionar proyectos emprendedores y empresas

que quieran asistir a eventos de innovacion e inversion.

3. Respecto a las actividades formativas y de divulgacion sobre el emprendimiento:
« Organizar, al menos, una actividad al afio de promocidn del emprendimiento en cada una de
las provincias andaluzas:
- Encadaetapa educativa.
- Paralaciudadania en general y/o colectivos especificos.
« Organizar, al menos, 2 actividades al afio de apoyo y difusion de proyectos emprendedores en
cada una de las provincias andaluzas.
« Alcanzar una puntuacion de 8 sobre 10 en el cuestionario general sobre la formacion recibida en

los cursos de formacion empresarial impartidos por Andalucia Emprende.

Informacion sobre la relacion del servicio con la ciudadania
¢Qué derechos tienen las personas usuarias de nuestros servicios?
Cuando solicitas nuestros servicios, tienes los siguientes derechos:
« Recibir una atencién adecuaday respetuosa.
« Recibir una orientacion correcta para solucionar sus peticiones.
« Elegir el canal para comunicarse con nosotros: presencial, telefénico o electrénico.

Exceptuamos
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a quienes tengan obligacion por norma de comunicarse por uno de ellos.

Recibir informacidn sobre nuestras actividades y funciones.

A que protejamos tus datos personalesy, en particular, la seguridad y confidencialidad de los

datos que tengamos en nuestros ficheros, sistemas y aplicaciones.

Participar en los procesos de mejora de los servicios que prestamos.
+ Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servicio que prestamos y los

compromisos que adoptamos en esta carta.

¢Qué obligaciones tienen las personas usuarias de nuestros servicios?
Cuando solicitas nuestros servicios, tienes las siguientes obligaciones:

« Serresponsables de la veracidad de la informacidn y los documentos que entregan.

« Aportar lainformacion y documentacidn que te requiramos para poder prestar nuestros
servicios,
desarrollar proyectos y para elaborar estadisticas y estudios.

« Sieresuna persona emprendedora nueva, conservar las naves y despachos cedidos y

devolverlos
en condiciones adecuadas, cuando finalice el contrato de cesion.

« Cumplir con los compromisos que adquieres en el contrato cesién de naves o despacho.

¢{Como puede participar la ciudadania en la mejora de nuestros servicios?
Para colaborar en la mejora de nuestros servicios y la revision de esta carta, puedes participar a
través de los siguientes canales:

A. Buzoén de informaciony consulta para la ciudadania: mailto:info@andaluciaemprende.es

B. Apartado de contacto en la web.

C. Libro electrénico de sugerencias y reclamaciones de la Junta de Andalucia.

¢{Como puede presentar la ciudadania sugerencias y reclamaciones?
Puedes presentar sugerencias y reclamaciones respecto a nuestros servicios y compromisos a
través de los siguientes canales:
A. Sitienes certificado electrdnico: Libro electréonico de sugerencias y reclamaciones de la Junta
de Andalucia.
B. Sino tienes certificado electronico y quieres presentarlo de forma digital: seccion de

Sugerencias y reclamaciones de Andalucia Emprende.

C. Sino tienes certificado electrénico y quieres hacer una entrega presencial:

« Paso 1. Descarga el formulario de Libro electronico de sugerencias y reclamaciones de la

Junta
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mailto:info@andaluciaemprende.es
https://www.andaluciaemprende.es/contacto/
https://www.juntadeandalucia.es/lsr/lsr/inicio.jsp
https://www.andaluciaemprende.es/presentacion-de-reclamaciones-quejas-y-sugerencias/
https://www.juntadeandalucia.es/lsr/lsr/inicio.jsp
https://www.juntadeandalucia.es/lsr/lsr/inicio.jsp

de Andalucia.
« Paso 2. Entrégalo en cualquier Oficina de Asistencia en Materia de Registro de la Junta de
Andalucia o de cualquier otra Administracion publica, en oficinas de Correosy, si se
encuentra
en el extranjero, en las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espaiia.
La Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia controlara las sugerencias y
reclamaciones sobre nuestro servicio que la ciudadania envie a través del Libro electrénico de

sugerencias y reclamaciones de la Junta de Andalucia.

¢ Qué consecuencias tiene una reclamacion cuando incumplimos un compromiso?

La Direccidon General de Andalucia Emprende te respondera cuando hayas presentado la
reclamacion. En ella, te informara de las medidas que ha adoptado para corregir la causa por la que
incumplimos nuestro compromiso. En ninglin caso, podras exigir una indemnizacion por posibles

danos.

Ficha de la carta de servicios
Las cartas de servicios son documentos que ponen en valor el principio de buena administracion
establecido en el Estatuto de Andaluciay en la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la

Junta de Andalucia.

Organo, organismo o unidad

Andalucia Emprende, Fundacién Pdblica Andaluza Medio Propio, organizacion sin animo de lucro
dependiente de la Consejeria de Economia, Innovacion, Cienciay Empleo de la Junta de Andalucia.
Responsable de la elaboracion, seguimiento, divulgacion, propuesta de actualizacion y de
suspension de la carta de servicios

Direccion General de Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza Medio Propio.

Datos de contacto de los servicios centrales

Calle Américo Vespucio, 3, Edificio C-7, 12 planta. 41092 Sevilla

Teléfono: 95592 98 06

Fax: 9559298 08

Correo electrdnico: mailto:info@andaluciaemprende.es

Consulta de indicadores de cumplimiento de compromisos

Andalucia Emprende

Junta de Andalucia
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https://www.juntadeandalucia.es/lsr/lsr/inicio.jsp
mailto:info@andaluciaemprende.es
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A

Normativa reguladora del 6rgano, organismo o unidad (en orden cronolégico inverso):

» Acuerdo de 16 de diciembre de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se presta
conformidad para que Andalucia Emprende, Fundacion Plblica Andaluza, actiie como medio
propio personificado de la Administracion de la Junta de Andaluciay de sus entes
instrumentales publicos vinculados o dependientes de ella.

+ Decreto Ley 9/2022, de 18 de octubre, que modifica entre otras la Ley 3/2018, de 8 de mayo,
Andaluza de Fomento del Emprendimiento.

+ Decreto 176/2021, de 8 de junio, por el que se aprueba el Plan General de Emprendimiento
2021-2027.

+ Ley3/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Fomento del Emprendimiento.

« Ley 10/2005 de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Este listado tiene caracter orientativo. El listado completo de normativa esta disponible en el

apartado de normativa de la web de Andalucia Emprende.

Canales de Andalucia Emprende para comunicar e informar de la carta de servicios
+ Digitales
- Portal de cartas de servicios de la Junta de Andalucia.

- Andalucia Emprende: banner de portada y seccion de carta de servicios.

- Directorio de Centros Andaluces de Emprendimiento, con enlace directo a compromisos.

- Version en lenguaje claro en espafiol e inglés.
- Version en lectura facil en espafiol e inglés.
+ Presenciales
- Tabldén de anuncios de la sede principal de Andalucia Emprendey de los Centros
Andaluces
de Emprendimiento.
- Puntos de Informacion de la Junta de Andalucia.
- Cursosy jornadas: breve exposicion informativa.
« Medios de comunicacion y redes sociales
- Enlace en notas de prensa de Andalucia Emprende.

- Instagram
- X

- Facebook
- Youtube

- Linkedin
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https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/245/41
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/245/41
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/245/41
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/245/41
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/203/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2022/203/2
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-02/210602%20Plan_%20General_%20Emprendimiento_2.pdf
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-02/210602%20Plan_%20General_%20Emprendimiento_2.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/91/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2005/117/6
https://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2025/11/Normativa-AE-actualizada-a-17-11-2025.pdf
https://juntadeandalucia.es/servicios/tramites/atencion-ciudadania/cartas-servicio.html
http://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2015/03/carta-de-servicios-low.pdf
https://www.andaluciaemprende.es/servicios/carta-de-servicios/
https://www.andaluciaemprende.es/CADE/
https://www.instagram.com/aemprende/?hl=es
https://x.com/aemprende
https://es-es.facebook.com/andaluciaemprende
https://www.youtube.com/channel/UCc31xK5edtLLNZEJD6I749A
https://es.linkedin.com/company/andaluc-a-emprende-fundaci-n-p-blica-andaluza

A

Reconocimientos y cumplimientos normativos

« Compromiso de responsabilidad medioambiental a través del proyecto Actiia en Verde.

« Adaptacion de los sistemas de informacion y servicios al Esquema Nacional de Seguridad en

el

ambito de la Administracion Electrdnica, segin el Real Decreto 311/2022.

Cumplimiento de la normativa de las cartas de servicios
Esta carta de servicios esta sujeta a lo establecido en:

+ Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las cartas de servicios, el sistema
de evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los
servicios publicos.

+ Decreto 177/ 2005, de 19 de julio, por el que se modifica, el Decreto 317/2003.

Esta carta entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia (BOJA).
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https://www.andaluciaemprende.es/responsabilidad-medioambiental/
https://www.andaluciaemprende.es/wp-content/uploads/2025/03/ENS-AEFPA-Pol%C3%ADtica-de-Seguridad-de-la-Informaci%C3%B3n_v02-_07_02_2025_Firmada.pdf

