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. COMO VALORAN
LOS
EMPRENDEDORES,
AUTONOMOS Y
PYMES ANDALUZAS
SU DIGITALIZACION?

o

c Son optimistas respecto a la digitalizacion

El 79% piensa que afectara positivamente a su negocio y sector

¢ Desaparecera tu empresaen 3
anos por los efectos de la
digitalizacion?

En términos generales, ¢como consideras

gue la digitalizacion afectara a tu empresa?
100%

79%

75% - %
0 -]
50% i
25% -
10,4% 7 A% No, pero nos va a
> e— ® ectar mucro
0%
Positivamente No afectara Negativamente No lo tengo claro Existe una alta

posibilidad

¢, Como afectara la digitalizacion a las siguientes palancas de tu negocio?

e Afirman que se encuentran preparados.

El 80% considera que sus negocios se encuentran preparados, aunque la
mitad de éstos reconocen que deben mejorar su preparacion.

¢ Existe en tu empresa un plan de digitalizacion definido e
Implantado?

m Si, tenemos un plan de transformacion digital y lo estamos implantando
= Si, tenemos un plan de transformacion digital, aunque no avanza

= No tenemos plan de transformacion digital, pero lo vamos a definir en el corto
plazo

Curiosamente ven a sus clientes bastante menos preparados que ellos
46% vs 26%.

¢, Como consideras gque estais preparados para la digitalizacion?

658 12%

80/
10% 12% wk

14%

40% 36% 37%

46%

46% 0 0
0 41% 43% 26%

Mi empresa Mi competencia Mi sector Mis clientes

. Preparados Algo Preparados Digitalizacién no es prioridad real No lo tengo claro

Consideran la falta de presupuesto como la
principal razon del retraso de sus planes de
digitalizacion.

Si tuvieses que decir las razones por las que la digitalizacion no se ha podido

aprovechar de manera suficiente en tu empresa ¢cuales serian estas y en qué orden
las clasificarias?

43 razon 32 razon m22razoén m12razon

Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Cultura Falta de
presupuesto para equipamiento conocimientos foco talento poco impulso de la
el proyecto tecnoldgico digitales estratégico digital flexible direccién

Casi un 40% considera que tiene que mejorar la
tecnologia de su negocio.

Respecto a latecnologia que utilizas en tu empresa o
actividad, necesitamos que definas tu valoracion sobre los
siguientes aspectos

100% 7% 5% 6% 10%
80% 34% 27% 33% 2506
60%
40%
20% elevada
0% —— - e disponibilidad
Inversion Disponibilidad Actualizacion Cualificacion
tecnologia tecnoldgica tecnologica Smartphone
. . Portatil
m Alto = Adecuado Menos de lo necesario No tengo criterio
Tablet

% que tienen la siguientes tecnologias Fibra optica

Smartphone 92%

Ordenador de sobremesa m eJ O rar

Ordenador portatil

Tablet CR M
Fibra Optica ERP
Telefonia Fija Basica ]
Telefonia Fija - Centralita Segu ridad
Herramientas Colaborativas

Movil individual

Movil corporativa

Red de datos corporativos
Hosting

ERP

CRM

Soluciones Adm.

Nube

Correo

Ofimatica

Colaborativas 18%

Videoconferencia .

Telerabaio  14% analitica de datos

Impresién corporativa 19%

Antivirus 22%

0% 20% 40% 60%

retraso

¢, Ha desarrollado tu empresa algun tipo de iniciativa de explotacion de los datos del
negocio y de cliente (Analitica de datos)?

No, no utilizamos ningln sistema para el andlisis de datos del negocio 63,5%

Seguimos utilizando hojas de calculo basicas _

Si, hemos desarrollado un Plan avanzado de Analitica de Datos '

Si, hemos incorporado una herramienta de visualizacion (Excel
avanzado,Power Bl, ...)

0% 60%

Infografia elaborada a partir de 1.234 muestras de una encuesta sobre digitalizacion realizada al colectivo de
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. COMO VALORAN
LOS
EMPRENDEDORES,
AUTONOMOS Y
PYMES ANDALUZAS
SU DIGITALIZACION?

o

33%
tienda online

¢, Qué canales digitales tienes
desarrollados para tu actividad

profesional o la de tu empresa?
Web 33%
Twitter |12%
Facebook 47%
Instagram 40%
Youtube (9%
LinkedIn | 17%
Tienda online |15%
Correo electronico 76%
WhatsApp 75%
Telegram [12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si, y totalmente actualizado Si, pero poco actualizado
¢ Estas realizando inversiones en publicidad
digital?

sem [ 11,0%
Display . 3,0%
Youtube [§ 2,0%

Facebook - [ 30,0%

Twitter
Instagram
LinkedIn

Email Pago
WhatsApp/SMS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢ Tienes de un plan para cumplimiento de la
politica de proteccion de datos con tus
clientes? (RGPD)

No [N22%)
No, pero conozco.. [ 123%

Si 55%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

capacidades limitadas
baja venta online,

publicidad digital
28%
Proteccion de datos (RGPD
cumplir

Deben desarrollar la relacion digital con sus
clientes, porque es todavia limitada.

web actualizada, 15%

¢ A través de queé canales digitales
vendeis y atendéis al cliente?

Web

Twitter

Facebook

Instagram
LinkedIn 1

Correo electronico

WhatsApp

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢, Qué porcentaje de las ventas de tu
empresa se realizan a través de Internet?

No vendemos por internet
Menos del 10%
Entre el 10 y el 30%

Mas del 30% 119%

Solamente vendemos por
; 0
internet 6%

0% 10%20%30%40%50%

¢ Qué medios de pago tienes disponibles
en tu ecommerce?
(solo respecto a los que venden online)

100%
75% 64,6%

50%
25%
0%

Transferencia

44,6%

43,1%

27,1%

Paypal

baja inversion en
relevante

reto: solamente 55%

El nivel de conocimientos digitales es el factor
critico para aprovechar la digitalizacion. Hay

mucho recorrido de mejora.

¢, Como calificarias los conocimientos en
tu empresa sobre el mundo digital?

Especializados 6%

Avanzados 25%

vecios )
sejos | INNZEY

0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢, Has realizado algun tipo de formacion
sobre habilidades digitales?

Si, en los ultimos dos afios _

Si, hace mas de dos afios 7%

No, la haré proximamente -

No 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

¢,Crees que necesitas formacion en
habilidades digitales?

No, tengo conocimientos 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

formacion
capacidades digitales
palanca a mejorar

conocimientos y
primera

¢, Cudl seria el nivel de conocimientos en tu empresa de las siguientes disciplinas

Marketing Digital eCommerce RRSS

m Avanzados

principales demandas

m Medios

digitales ?

IA, Blockchain, RA/RV Big Data

Ciberseguridad Metodologias agiles

Basicos No tengo

¢, Qué ayudas piden para aprovechar la
digitalizacion en sus negocios ?

apoyo econdémico para

Inversion en tecnologia (65%) v marketing digital (52%) v apoyo en

formacion (58%)
¢, Qué tipo de ayuda consideras que

necesitas para aprovechar las
oportunidades digitales ?

Econdmica inversion
tecnologica

Formacion
Economica inversion marketing
digital

Especialista externo marketing

digital 32%

Especialista externo negocio 0
digital 27%

Contratacion especialistas 0
digitales 19%

0% 20% 40% 60% 80%

Un resumen en palabras de sus
peticiones

Infografia elaborada a partir de 1.234 muestras de una encuesta sobre digitalizacion realizada al colectivo de
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