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ESUMEN WA

EJECUTIVO "W \ \
A

El estudio se ha estructurado de acuerdo a las siguientes actividades:

2L,

Analisis de

Contexto resultados y
dela Modelo de - calculo de
- Panel de Propuesta
digitalizacién /[ indice de

expertos y de plan
dela digitalizacion .
referentes de mejora

digitalizacién

2

El modelo definido para la evaluacién de digitalizacién es el siguiente:

INDICE DE DIGITALIZACION

(5]
OPORTUNIDAD °e

0y

Cémo impactara la digitalizacién en los emprendedores/empresas y
sector, y cémo variaran los principales parametros de sus negocio

SITUACION l%a

Cuél es el nivel de preparacién para la digitalizacién de su actividad
y la de su ecosistema de negocio (sector, competidores, clientes)

RELACIONES CAPACIDADES
CON CLIENTES wis c®]

Identificar que capacidades digitales Identificar su nivel de conocimientos

de relacién con el cliente (atencién,
venta, marketing digital) poseen y
cémo las utilizan

digitales, qué formacién han
realizado y cuales son sus
necesidades formativas actuales
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Se ha realizado una encuesta a 1.234 personas del colectivo de personas
emprendedoras, auténomas y pymes en Andalucia con la siguientes conclusiones

¢ Como valoran los emprendedores, auténomos y pymes andaluzas su
digitalizacién ?

1) Son optimistas respecto a la digitalizacion: un 79% piensa que afectard
positivamente a su negocio y sector.

2) Afirman que se encuentran preparados: el 80% consideran que sus negocios estan
preparados, aunque la mitad de estos reconocen que deben mejorar su
preparacion.

3) Consideran la falta de presupuesto como la principal razén del retraso de sus
planes de digitalizacion: 45% lo considera |la primera razén.

4) Casi un 40% considera que tiene que mejorar la tecnologia de su negocio: Aunque
sorprende que el 60% afirme que tienen un nivel alto o adecuado de su
tecnologia. Presentan elevada disponibilidad de Smartphone, Portatil, Tablet y
Fibra éptica. Sin embargo, las palancas a mejorar serian CRM, ERP, Seguridad y
Herramientas Colaborativas. Otro punto a destacar es el retraso en la
implantacion de soluciones de analitica de datos.

5) Deben desarrollar la relacién digital con sus clientes, porque es todavia
limitada:Solo el 33% reconoce que tiene una web actualizada, un 15% su tienda
online. Esta debilidad en capacidades limita seriamente su interaccion digital con
los clientes. La combinacidn de capacidades limitadas y con una baja inversién en
publicidad digital justifica la baja venta online, que solo es relevante para el 28%
del colectivo. La Protecciéon de datos (RGPD) sigue siendo un reto: solamente un
55% reconoce cumplir las obligaciones

6) El nivel de conocimientos digitales es el factor critico para aprovechar la
digitalizacion. Hay mucho recorrido de mejora: La formacién en conocimientos y
capacidades digitales es |la primera palanca a mejorar para impulsar digitalizacion
de la actividad del colectivo. El 78% reconoce tener conocimientos digitales
generales bajos o medios, pero cuando se pregunta por especialidad, |la mayoria
destaca que tiene conocimientos basicos o directamente no tiene. El 66%
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reconoce que nunca ha recibido formacién en capacidades digitales, y el 87%
reconoce que necesita formacién, con un 42% de forma urgente.

7) i Qué ayudas piden para aprovechar la digitalizacién en sus negocios ?: Las
principales demandas se refieren a apoyo econémico para inversién en tecnologia
(65%) y marketing digital (52%) y apoyo en formacién (58%).

8) Los colectivos que presentan mayores carencias son los de construccién, comercio

y servicios personales y hosteleria y restauracion, y deberian ser los colectivos
prioritarios sobre los que actuar.

Modelo de evaluacién de la digitalizacion

Una vez procesadas las respuestas a las encuestas a través del modelo de evaluaciéon de
la digitalizacién, se ha generado este tablero con los indicadores clave

Indice Global Riesgo Oportunidad Actividad Econémica
Preparacion
vesia | o Voo R Ao o
Ao [l 21% " )
Baja 31 Media 9%
a I . Baja 39
Alta f§ 3% !
. . 3 Desv
Tecnologia Tecnologia - Herramientas Tecnologia - Estrategia
vecio I > eoo I s v
o I 13% oo I 207 media [N 15
0% 50%
Relacién Clientes Relacion Clientes - Disponibilidad Relacion Clientes - Tamafio empresa
canales Interaccion
Media 44%
; - Media 2% Alta 43% 25 Servicios sociales | 0%
aja 42% 3 .
Alta 36% Media 1 M. 12 P
Alt 139 ! - Medi : Ayuda Andalucia Emprende Distribucion por Provincia
Al . Baja 22 Baja 20%
Relacion Clientes - Venta Relacion Clientes - Inversion Forma Juridica Sexo Si _53‘, Malaga _
Afios de actividad foba _ 4%
Nula W% Nula 60 autonomors |75 romore || - . I -
Media 2 8% 79 Muje ) Menos de
Baja 23% Media 10% asoci.. | 4% Prefierono ... | 1%
Alta 13% Alta | 29 No tenemos to.. | 2%
Otras | 2% Plan de Transformacion
Capacitacion Capacitacion - Conocimientos Capacitacion - Actitud
Baja 479  Baja 419 Media 35%
Media 36% Alta 33%
Media 40 R
Alta 18% Baja 259
Alta 13% Nula [ 4% Nula 7
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Entrevistas con expertos en el ecosistema digital y emprendedor

Ademas se han mantenido entrevistas con 25 expertos en digitalizacion relacionados

con el colectivo.

A través de los distintos formatos de entrevistas se han obtenido las siguientes

conclusiones:

1)

Todos ven oportunidades para estos colectivos gracias a la digitalizacién, aunque
reconocen que hay diferentes realidades en funcién de su implantacion urbana/
rural, sector de actividad y formacién de base.

Aunque ven oportunidades, consideran que la mayor parte de las personas que
forman el colectivo analizado no estan preparados para aprovechar las
oportunidades.

Las razones del no aprovechamiento vienen causadas principalmente por falta de
formacion de base, no solo en habilidades digitales, sino también en habilidades y
conocimientos de gestién empresarial.

Consideran que existe bastante oferta formativa, aunque de calidad muy dispar, y
ademaés poco adaptada a las necesidades especificas de cada uno de los sectores,
y en la medida de lo posible que esté disefiada con un acompanamiento posterior.

También destacan la desconexiéon entre la formacion universitaria y el mundo de la
empresa. Consideran que muchos jévenes estdn accediendo a la empresa con
carencias de base en conocimientos criticos para la posterior gestion empresarial
o de proyectos emprendimiento, incluso carencias desde el punto de vista de la
capacitacion digital. Falta una formaciéon de base desde el colegio. Se reconoce
que, la poca formacién tecnolégica en el profesorado y la falta de recursos se
acaba trasladando a la formacién del alumno en estos temas.

Consideran clave la formaciéon, pero una formaciéon dirigida, ajustada a las
necesidades, de calidad y en la medida de lo posible que esté disefiada con un
acompainamiento posterior. Consideran interesante barajar soluciones aplicadas
para internacionalizacion (ICEX y EXTENDA).

Destacan la necesidad de dar mas al que mas se esfuerza y al que asume un mayor
compromiso. Consideran que debe evolucionarse de un modelo de subvencién y
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10)

recursos gratis para todos, a otro donde el que obtenga resultados tenga un mayor
apoyo.

También piensan que en los apoyos a la tecnologia debe haber una parte que
siempre asuma el emprendedor, empresario o auténomo, porque deben a
acostumbrarse a que la digitalizacién ofrece oportunidades, pero obliga al mismo
tiempo a una serie de compromisos recurrentes en inversién o licencias.

Respecto al asesoramiento, consideran que tiene que ser realizado por personas
que tengan realmente experiencia en el campo o actividades en las que se realiza
el acompanamiento. Creen que la situacion actual del mercado laboral podria dar
oportunidades para mucho talento senior con experiencia amplia en el campo
tecnoldgico y sin oportunidades laborales, que podrian a ayudar en su proceso de
digitalizacion.

Por ultimo, consideran que incluso, antes de la formacién, es necesaria la
sensibilizacion sobre la importancia de lo digital. Piensan que faltan referentes
cercanos para que las personas de este colectivo puedan entender los beneficios
en su propio lenguaje y su actividad cotidiana.Como se comentaba en una de las
entrevistas “"necesitan sherpas digitales que les ayuden a llegar con éxito a la cima
de la digitalizacion”
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Plan para impulsar la adopcién de la digitalizacion en el colectivo

En base a las conclusiones obtenidas del analisis de la encuesta y de las entrevistas y el
analisis previo, se ha elaborado un Plan para cubrir los gaps detectados, de acuerdo a 5
ejes de actuacion.

Apoyar
econémicamente al
profesional que haya
desarrollado un
proyecto de
transformacién digital

Identificar las areas de
mejora digital y formar
en capacidades
digitales que se
apliquen al negocio

CAPACITACION | ASESORAMIENTO APOYO POTE*CIM

DIGITAL DIGITAL ECONOMICO co I.ABQI!ACIéN

SENSIBILIZACION

Impulsar la
colaboracién entre el
colectivo para abordar
conjuntamente

negocio proyectos digitales

Concienciar que
acometer la
transformacién digital
trae oportunidades de

Apoyar al profesional
en su proceso de
desarrollo digital con
asesoramiento experto

Medidas de sensibilizacion

> Es necesario que estos emprendedores y empresarios
identifiquen las oportunidades que ofrece la digitalizacidn.

SENSIBILIZACION

» Las personas que se han formado recientemente son mas
optimistas, estdn preparadas y presentan una actitud de promover

el cambio.

>  Embajador digital: persona del colectivo que ha desarrollado con éxito su
proceso de transformacién digital y lo comparte con otros profesionales.

> Creacién de modelo visual para explicar la transformacién digital.
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> Aprovechar capilaridad de red de apoyo de AAPP (CADEs, ayuntamientos, cdmaras

de comercio, diputacién, ...)

» Colaboracién de empresas tecnoldgicas y digitales.

Medidas de capacitacién

Se articulardn a partir de los siguiente principios:

La formacién necesitard ademas
alguin tipo de acompafiamiento

Tenemos impulsarnos poniendo
al cliente en el centro , y
también al negocio: esto no es
formacién, es crecer
empresarialmente

Debe ser modulary faseado para
que actores en diferentes niveles
puedan crecer

.
.

Se propone una

Principios basicos
del Plan de Accion

CAPACITACION

DIGITAL

R RFFE

mejorar individual y
colectivamente

La sensibilizacién serd clave, por
lo que la comunicacion tendra
un peso importante

Tiene que ser realista, rentable y
adaptado al nivel digital del

profesional y a lo que necesitara
para su negocio

propuesta de estructura formativa multidimensional que

construyéndose sobre los recursos formativos actuales permitiria cubrir las deficiencias

de acuerdo a los principios mencionados.
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Modelo de crecimiento
de capacidades digitales

o Cada personas emprendedora o empresario se sitlia en
un nivel en base a sus conocimientos digitales, y de
acuerdo a la actividad econdmica en la que desarrolla su
trabajo tiene que desarrollar una serie de capacidades
para pasar al siguiente nivel de capacitacion digital de
su actividad. donde tendré que desarrollar una nuevas
capacidades.

e Para pasar de un nivel al siguiente tiene que recibir el
apoyo de un acompafiante y realizar una accién en su
negocio que consolide el conocimiento digital (se
aprende principalmente lo que se va a utilizar mafiana)

Capacidad 1 Capacidad 2

Nivel digital 5

Nivel digital 4

Nivel digital 3

Nivel digital 1

Actividad Mlvlda'd

1 2

Y se propone la realizacién de una prueba con uno de los colectivos que necesitan

mejorar mas: por ejemplo, comercio y servicios personales, hosteleria y restauracién.

Fases para realizar un piloto del modelo

Este es un tema critico porque la
sensibilizacion es la que
movilizara a los colectivos con
necesidades formativas

El ejemplo de Marfa puede
valer de base para la

Primera prueba real del
modelo. Importante la
eleccion de formadores y

definicién acompafiantes con
experiencia en actividades y
Definir niveles y Identificacién de capacidades
capacidades asociadas a "Referentes locales” para
cada nivel y colectivo de las actividades y niveles Lanzamiento de primeros
actividad grupos

Identificacion de colectivos y
actividades econémicas
prioritarios a formar, y zonas
para piloto

Identificar acciones formativas
que se adapten a las
capacidades identificadas para
los niveles y colectivos

Seria identificar a través
de qué acciones actuales
podemos construir
nuestro modelo

En vista de los resultados de la
encuesta, se propone comenzar con
"Hosteleria y restauracién” y
“Comercio y servicios personales”

Identificacion de primeros
profesionales a incorporar
al programa

Realizar acciones de
comunicacién con los referentes
locales. Es importante incorporar
a los comprometidos, porque del

éxito de la primera edicién
dependera el del modelo

Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo
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Por Gltimo se incorporan una serie de recomendaciones sobre las capacidades digitales
que hay que desarrollar en el colectivo, en base al modelo de evaluacién de la
digitalizacion utilizado en el estudio.

Conocimientos / Capacidades Emprendedores = Auténomos sin Auténomos con Empresarios de

OPORTUNIDAD - PREPARACION

empleados

empleados

pymes

e Béasicos de gestion empresarial v Vv v v
(business model canvas, plan
estratégico, gestion de cuenta de
resultados, ...)
e Formacion basica en modelos de v Vv v v
negocio
e Formacién especifica en modelos de v
negocio digital
e Transformacién digital y desarrollo de Vv v
plan de transformacion digital
e Conceptos basicos de v v
internacionalizacion
e Creacién y gestién de marca v v v V4
¢ Talleres de Design Thinking Vv Vv v v
® Analitica de Datos y herramientas de v v v v
visualizacion
Conocimientos / Capacidades Emprendedores ~ Auténomossin  Auténomos con  Empresarios de
RELACION CON CLIENTES empleados empleados pymes
Nivel basico
e Fundamentos basicos de redes sociales v VA v
y publicidad digital
e Plan de Marketing v v () v () v
® Proteccion de Datos (RGPD) Vv v (1) v (1) Vv (1)
¢ Fundamentos de Ventas por internet v v v v
® Presencia en LinkedIn v v v v
Nivel medio
e Creacion de pagina web v v v Vv
® Publicidad en buscadores (SEM y SEO) v v v v
¢ Publicidad digital y plan de Marketing v v Vv Vv
digital
e Herramientas de campafia de correo v v v
electrénico (Mailchimp o similares)
* CRM v v v v
* Analitica Digital v v v v
* Gestion de marca digital v v Vv Vv
e Fundamentos de creacién de tienda v v v
online
¢ Medios de pago digitales Vv v v
Nivel Avanzado Formacién personalizada en base a las necesidades avanzadas del alumno

Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo
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Conocimientos / Capacidades Emprendedores =~ Auténomossin ~ Auténomos con  Empresarios de
TECNOLOGIAS empleados empleados pymes

Nivel basico

® Fundamentos basicos de internet y v (1) Vv (1) Vv (1)
ciberseguridad

e Ofimatica nivel basica, y gestion de v () v (1) Vv (1)
correo y agenda

e Herramientas de trabajo colaborativo v (1) v (1) Vv (1)
basicas

® Uso de videoconferencia v v v

Nivel medio

® Fundamentos de Big Data v v v v

e Servicios en la nube v v Vv Vv

e Ofimatica avanzada y herramientas de v v v Vv
trabajo colaborativo avanzadas

® Herramientas de productividad v Vv Vv Vv

* Metodologias agiles v v v v

e Introduccién a nuevas tecnologias v Vv v v
(blockchain, 10T, Inteligencia artificial,
5G,RPA ..))

Nivel Avanzado Formacién personalizada en base a las necesidades avanzadas del alumno

Medidas de asesoramiento digital

Se desarrollan las medidas alrededor de la figura del “Sherpa

ASESORAMIENTO

Digital”: acompafia al emprendedor, auténomo o empresario en DIGITAL
todo su proceso de desarrollo

» Experiencia contrastada en el mundo digital
» Capacidad pedagdgica y empatia
» Conocimientos de negocio para asesorar al profesional

» Acceso a red de apoyo para temas que no domine

Se propone la posibilidad de crear una comunidad de “sherpas digitales” a partir de
séniors experimentados desempleados.
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Medidas de apoyo econémico

> Se deben concentrar los apoyos econdmicos en proyectos que

tengan resultados.

» Excesiva oferta de subvenciones con demasiados trdmites

burocraticos y desconocimiento por parte del emprendedor.

» El asesor podria ayudar en esta labor.

APOYO

ECONOMICO

> Propuesta para que el emprendedor siempre asuma una parte de la inversion.

Medidas de fomento de la colaboracién

> La colaboracién y la creacién de alianzas va a ser cada vez mas
importante para abordar la transformacién digital en los

pequefos negocios y proyectos emprendedores.

» Iniciativas exitosas: ACA (Andalucia), Tu Comercio mas cerca
(Navarra), “DcomprasJaen” o "Las Rozas Market"

» Posibles colaboraciones de empresas tecnoldgicas y digitales

POTENCIAR
COLABORACION

> Las AAPP pueden ser buenos polos para aglutinar proyectos de colaboracién.

Calendario tentativo de Plan

CAPACITACION
DIGITAL

ASESORAMIENTO
DIGITAL

APOYO

ECONOMICO

POTENCIAR
COLABORACION

Trim 1

Trim 2

Trim 3

Trim 4

Trim 5

Trim 6

IModelo comunicacion Grabacién de
| transformacién digital @ videos de difusion
| Identificacién de S . . . o
| . o Comunicacién presencial y online de Embajadores Digitales
embajadores digitales

Desarrollo Modelo
capacidades
digitales
| Lanzamiento de
piloto con 20
alumnos

Desarrollo de
Modelo de Sherpas
Digitales

Identificacién de
proyectos a lanzar

Identifi

Sherpas Digitales

Desarrollo de
| Modelo de Apoyo
| econémico

Contruccién de
herramienta de
ayudas

Identificacién de
proyectos a apoyar

Identificacién de
Sherpas Formacién

Ajuste del
modelo

Piloto de
Sherpas Digitales
& . - Ajustes al
modelo

i6n de

Lanzamiento de
Programa 1

Lanzamiento
proyecto 1

Lanzamiento

Emisién de Videos de Transformacién Digital con Embajadores Digitales

Anédlisis de resultados y
ajustes al modelo

proyecto 2

Proyecto
Desarrollo Capacidades Digitales

Proyecto
Sherpas Digitales

Lanzamiento d
Programa 2

Lanzamiento
proyecto 3

Apoyo a Primer paquete de proyectos Apoyo a segundo paquete de proyectos Apoyo a segundo paquete de proyectos

Lanzamiento de
Programa 2

Lanzamiento
proyecto 4
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