¢ Como valoran los
emprendedores,
autonomos y pymes
andaluzas su
digitalizacion ?

Son optimistas respecto a la digitalizacion

plensa que a Su neqocio y sector
En términos generales, ; como consideras que la ¢ Desaparecera tu empresa en 3 aiios por
digitalizacion afectara a tu empresa ? los efectos de la digitalizacién ?
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¢ Como afectara la digitalizacion a las siguientes palancas de tu negocio ?
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consideran ,

de estos reconocen que

¢ Existe en tu empresa un plan de digitalizacion definido e implantado ?

@ Si, tenemos un plan de transformacién digital y lo estamos implantando
@ Si, tenemos un plan de transformacion digital, aunque no avanza

No tenemos plan de transformacién digital, pero lo vamos a definir en el corto plazo
@® No tenemos plan de transformacion digital

El tamafio de mi negocio no lo justifica

¢ Como consideras que estais preparados para la digitalizacion ?

Curiosamente ven a
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Preparados Algo Preparados Digitalizacion no es prioridad real No lo tengo claro

Consideran la falta de presupuesto como la
principal razon del retraso de sus planes de
digitalizacion

Si tuvieses que decir las razones por las que la digitalizacion no se ha podido aprovechar
de manera suficiente en tu empresa ; cuales serian estas y en qué orden las clasificarias ?
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Casi un 40% considera que tiene que mejorar la

tecnologia de su negocio

Respecto a la tecnologia que utilizas en tu empresa o actividad .
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¢ Ha desarrollado tu empresa algtin tipo de iniciativa de explotacion de los datos del negocio y de cliente
(Analitica de datos) ?

No, no utilizamos ningln sistema para el analisis de datos del negocio
Seguimos utilizando hojas de célculo basicas
Si, hemos desarrollado un Plan avanzado de Analitica de Datos

Si, hemos incorporado una herramienta de visualizacion (Excel avanzado,Power B, ...)
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¢ Como valoran los
emprendedores,
autonomos y pymes
andaluzas su
digitalizacion ?

Deben desarrollar la relacion digital con sus
clientes, porque es todavia limitada

S6lo el reconoce que tiene una un Su

.Esta debilidad en capacidades limita seriamente su
interaccion digital con los clientes

¢ Qué canales digitales tienes desarrollados para ¢ Através de qué canales digitales vendéis y
tu actividad profesional o la de tu empresa? atendéis al cliente ?
Web 33 % Web
Twitter  [12% :
Facebook 47 % Twitter
Instagram 40 % Facebook
Youtube [9% |
Linkedin  [EI79% nstagram
Tienda online [15'% LinkedIn
Correo electroénico 76 % -
Correo electrénico
WhatsApp 75 %
Telegram [12% WhatsApp
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Si, y totalmente actualizado Si, pero poco actualizado
¢ Estas realizando inversiones en publicidad digital ? ¢ Qué porcentaje de las ventas de tu empresa se
realizan a través de Internet ?
SEM 11,0 %
Display 3,0% No vendemos por internet 44 %
Youtub %
OHHRE 20 % Menos del 10% 27 %
Facebook 30,0 %
Twitter 39 Entre el 10y el 30% (11 %
Instagram [7% Mas del 30% [11%
LinkedIn 2 %
Email Pago 4 % Solamente vendemos por internet (6 %
Ui | e 0% 10 %20 %30 %40 %50 %
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¢ Qué medios de pago tienes disponibles en tu

¢ Tienes de un plan para cumplimiento de la politica ecommerce ?
de proteccion de datos con tus clientes ? (RGPD) 100 % (s8lo respecto a los que venden online)
No e ;g j S 44,6 % 43,1 %
No, pero conozco la RGPD 23 % 25 % .m
Si 55 % 0%
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° El nivel de conocimientos digitales es el factor

critico para aprovechar la digitalizacion. Hay
mucho recorrido de mejora

¢ Como calificarias los conocimientos en tu La en
empresa sobre el mundo digital ?
Especializados | 6 % esS |a
Avanzados 25 % -
Medios 45 % para ImpL”Sar
e - digitalizacion de la actividad del
0% 10% 20% 30% 40% 50% .
colectivo.
¢ Has realizado algtin tipo de formacion sobre .
habilidades digitales ? e E|78% reconoce tener conocimientos
ST - digitales generales bajos o medios,
Si, hace més de dos afios pero cuando se pregunta por especialidad,
o e pemanere la mayorfa destaca que tiene
0% 10% 20% 30% 40% 5% conocimientos basicos o directamente no
tiene.
¢ Crees que necesitas formacion en habilidades * El66% reconoce que nunca ha recibido

digitales ? 1 ’ igi
e formacion en capacidades digitales, y

el 87% reconoce que necesita
formacion, con un 42% de forma

Si, urgentemente

Si, pero podria esperar

No, tengo conocimientos

0% 10% 20% 30% 40% 50 % urgente

¢ Cudl seria el nivel de conocimientos en tu empresa de las siguientes disciplinas digitales ?
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20 %

0 9 % 8 % 21 % 3% 3% 4 % 4 %
Marketing Digital ~eCommerce RRSS |A, Blockchain, RA/RV  Big Data Ciberseguridad Metodologias agiles
Avanzados Medios Bésicos No tengo

¢ Qué ayudas piden para aprovechar la

digitalizacion en sus negocios ?

Las se refieren a

y y

¢ Qué tipo de ayuda consideras que necesitas para Un resumen en palabras de sus peticiones

aprovechar las oportunidades digitales ?
Econdémica inversion tecnolégica

Formacion

Econdmica inversién marketing digital

Especialista externo marketing digital

Especialista externo negocio digital 27 %

Contratacion especialistas digitales 19 %
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