curso
“Atencion al Cliente”

Fecha: de noviembre de 2019

Horario: De 10,00 h.- 14,00 h.

Lugar:  Centro Andaluz d
P. Ind. Hu
14500 Puente

ndimiento (CADE de Puente Genil)
C/ Fco. Jiménez Carmona — Nave 20

Programa

= Presentacion Andalucia Emprende. Ronda presentacion a  sistentes
1. Calidad en la atencion al cliente
Qué es el servicio al cliente
Decalogo de atencién al cliente
Los “Momentos de la Verdad”
Las “Manchas de Café”
2. Labuena comunicacion con el Cliente
Concepto de comunicacion
Habilidades de comunicacién con el Cliente
Escucha activa
Asertividad en la comunicacion de ventas
3. Gestidn de quejas y reclamaciones
Qué es una queja
Proceso de tratamiento de reclamaciones y situacione s dificiles

Actitudes a evitar ante una reclamacién o situacion dificil

Ponente:
» Rafael Gomez Lopez

Informacion e inscripciones:

Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE de Puente Genil)
Tel: 957. 749.010 / cade.puentegenil@andaluciaemprende.es

t f You
Siguenos en...

/A Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza

A CONSEJERIA DE EMPLEO,
JuviA oE AnDAWOR ~ FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO




