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MANUAL ESTUDIO DE MERCADO

PRESENTACION

Esta herramienta ha sido desarrollada en el ambito de los servicios a personas
emprendedoras, desempefiada por el area de Emprendedores de la Direccién técnica de

Andalucia Emprende Fundacién Publica Andaluza.

La herramienta se compone de una guia de apoyo para realizar un estudio de mercado en
el que se visualiza un caso practico sobre la recogida, interpretacion y analisis de datos

(anexo 1). La guia se presenta en formato Word y el anexo en formato Excel.

Esta guia se presenta como una herramienta auxiliar del Plan de marketing. Pretende ayudar
a la confeccién de un plan de marketing, incidiendo de manera muy especial, en la fase

previa de investigacion y estudio de mercado.

La guia se estructura en cinco apartados:

INDICE

I.  INTRODUCCION
1. DEFINICION DE ESTUDIO DE MERCADO
Ill.  UTILIDAD DE UN ESTUDIO DE MERCADO
IV. ESQUEMA BASICO PARA REALIZAR UN ESTUDIO DEMERCADO
V. ANEXOS:

ANEXO |. CASO PRACTICO: RECOGIDA, TRATAMIENTO E
INTERPRETACION DE DATOS EN LA INVESTIGACIONCOMERCIAL
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NOCIONES BASICAS PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO

En este apartado se concretan conceptos relativos a la elaboracion de un estudio de

mercado, es decir, relativos a la investigacion del mercado.

» ;Qué es un estudio de mercado? Es una investigacion cuya finalidad es la
busqueda sistematica de informacion relevante para apoyar la toma de decisiones,

ayudando a ponderar con mas realismo los riesgosinherentes.

» ¢ Para qué sirve? Sirve de ayuda para elegir entre distintas opciones posiblesy

tomar las decisiones mas adecuadas.

= ;Cuales son las fases que lo componen?
» Definicidn de la cuestidn a resolver mediante la investigacién de mercado, el

propésito perseguido y el objetivo de la investigacion.

= Analisis de la situacion: interno y externo.

= Andlisis DAFO.

= Definicidn de los objetivos que se quieren conseguir.

» Tipo de informacion disponible: fuentes internas /externas (primarias ysecundarias).

= Eleccion de la muestra.

= Qué técnicas se utilizaran: cuantitativas 6 cualitativas.

29 de mayo de 2012 Pagina 2 de 10



o Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza
- A CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTR DE RNDALUCTA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

» Recogida y elaboracion de datos.

= Interpretacion de datos.

= Redaccion informe final.

FASES DE DESARROLLO

La herramienta esta disefiada de tal manera que, por un lado, mediante la guia se pretende
dotar al lector de los conocimientos necesarios para abordar la realizacién de una
investigacion comercial. Por otro lado, mediante el caso practico se invita a la reflexion
mediante un recorrido por las distintas partes que la componen. Una vez que el usuario
realice todos los pasos que le sugerimos en la guia y, teniendo en cuenta las
recomendaciones realizadas en el anexo |, estara en condiciones de redactar un informe
final con sus propias conclusiones. Hagalo de manera clara y sencilla. Si puede, contrastelo

con un profesional cualificado.

Esta herramienta podra ser modificada y adaptada por los usuarios, para cada caso
concreto, con la intencién de servir para recabar, tratar e interpretar la informacién que se
obtenga para la investigacion llevada a cabo. En caso de aplicar mas técnicas, u otras
distintas, debera adaptar la herramienta en aras a un analisis de los datos obtenidos. De la
misma manera, los cuestionarios deberan ser elaborados ajustando su contenido al

problema concreto que se pretenda resolver.
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Las fases para realizar el trabajo de investigacion comercial se concretan en:

1. Exposicion del caso real que nos ocupa. Identificar la/s cuestidon/ cuestiones que se

pretender dilucidar con la investigacion llevada a cabo.
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_ CASO PRACTICO _

\ncalca Emprende. Func
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CONSEJERIA DE ECONONMIA, INNOVACION Y CIENCIA

Imaginemos una empresa que confecciona prendas femeninas de abrigo en piel. Setrata de una peleteria de alta gama, con productos de excelente calidad v
disefio. Su clientela se corresponde mayoritariaments con mujeres de mas de 50 afics, con un nivel medic-alte de ingresos y de clase social medialalta. Tras
mas de 35 afios de experiencia en el sector y 1a aparicion de una mayor competencia en los Ultimos afios, |a empresa dedice ampliar su gama de productos vy,
portanto, sus seamentos de mercado. Para ello se plantea lanzar al mercado una nueva gama de productos dirigido & un publico femeninog mas joven. Se trata
\de confeccionar abrigos de pigl tintada en colores (rojos, verdes v azules) y con un disefic mas juvenil y de sport. La empresa pretende lanzar una nuava gama
de abrigos, con una apariencia mas maoderna & innovadora, no ofrecida por su competencia mas directa.

Antes de acometer la inversion, |a empresa recurre a |a busqueda sistemnatica de informacion para apoyar la toma de decisiones. Pretendemos determinar el
grado de aceptacion de la nueva gama de productos, el perfil de su nueve segmento (publico objetivo) v 1a percepcion del precio que consideraran
equivalente, es decir, &l que estén dispuestos a pagar por nuestros nuevos productos. Para ello, |a empresa ha calculado la unidad de obra que mide &l coste
medio de fabricacion v puesta en el punto de venta. Para abrigos cortos s de 190 € v para los abrigos largos de G390 €. En el caso de abrigos en piel tintada,

ambos costes se incrementarian un 15%. Es decir, 218,52 € y 793,2 € respectivamente.

Caso préctico ficticio, no basado en datos reales
@' MEN ’} RECOGIDA
- FRINCIPAL g [ o

2. Recogida de datos: concretar qué fuentes ha decidido consultar la empresa y qué
técnicas aplicar. Para ello, se recomienda hacer una lectura previa de la guia en la

que se encontrara ayuda para ello.

RECOGIDA DE DATOS _
@; FRI.‘I{CIF:AL '-‘3 TF:‘I‘:;:‘T{;MC

CONSEJERIA DE EMPLEO
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La empresa decide consultar fuentes de informacidn secundarias, asi como aplicar ofras técnicas primarias: una cuantitativa (encuestas telefdnicas v
personales)y otra cualitativa (ochservacidn directa).

+ Aplicar 1a observacion directa en primer lugar. Céme? La respuesta es sencilla, Planifigue 1os Iugares y momentos mas iddéneos, disefis una plantilla de

factores a ohservar basada en los objetivos que se pretenden explicar con este estudio. Por Ultimo, anote detalladamente todas las chservaciones, para poder
analizar la informacicn posteriarmente.

En nuestrc caso, nos planteamaos durante gl mes de diciembre observar las conductas de compras en la seccién de peleteria de unos grandes almacenes
(previa autorizacion) v observar el peril de la clientela que acude a las dos principales peleterias de la ciudad. Los factores & observar serian. edad sexo, Uso
de la prenda (furicional y diaric / para vestir. ). disefio (cldsico / sport)

» Entrevista telefonica: el cuestionario no debe contener mas de 4 preguntas

En nuestra caso, nos planteamos realizar una pequefa entrevista telefinica a todas nuestras clientas directas de la fabrica. Las preguntas serian referentes a
la edad, uso, disedic v precio.

Las preguntas que se incluiran en la plantilla del cuestionario son las siguientes:

1. Indiquenaos, por favar, su edad: | |
Z, Suponiendo que decidiera comprar un abrigo de piel, ;Cuales de los siguientes disefos les gustaria adquirir?

depizl
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3. Tratamiento de datos. Ordenar los datos obtenidos de la investigacion comercial

llevada a cabo, para facilitar la interpretacion de los mismos.

' TRATAMIENTO DE DATOS |

¢ o "

PRIMCIFAL

CONSEJERIA DE EMPLED
CONSEIERIA DE ECONOMIA, INNOVACION ¥ CIENCIA

Entotal, nuestra muestra se corresponde con una cuota de 1000 clientas potenciales, distribuidas de la siguiente forma y con las siguientes caracteristicas:

Cbservacion directa 800

60

Clientas directas Distribuidor & 30
istribuidor B 32
istribuiderC 28
Clignta=zdirec=s P.P. VY. 253
TOTAL MUESTRA 1000

Observacidn directa: Durante el mes de diciembre,a razon de 5 horas/dia. Se recaban 600 observaciones.

4. Interpretacion de los datos: A continuacion se agregan los datos obtenidos de las

distintas técnicas aplicadas y se extraen conclusiones conjuntas.
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INTERPRETACION DE DATOS |
o B o s ":, Fnr|r:4E;:-\l_ on
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MATRIZ DATOS RECABADOS

INFORMACION RELEVANTE OBTENIDA PARA LA LW
GRADO ACEPTACION PRODUCTO SEGMENTC PERCEPCION PRECIG

Encuestas 66% £4%5 =48 sfiozy 32 entre 36 - 45 sfios

FUENTES

CUANTITATIVAS

] Mayores concentraciones de
E respuetas:El45% ha 3
= fsbrigocooy el 31
= CUALITATIVAS 18005 abrizolarze
Obsemvacion — _— ., —_—
) ol® {0 F &0 ano. AURentrezl-s40 300
directa f

@ Camara de comercic
=
& Estudio sectorial Caixa
o i Z Punt -
z Estudio sectorial BEVA vong
31 Organizacian Espaniola de

Peleteria

1- Aproximadamente el 30% de las mujeres consultadas se corresponden con una edad comprendida entre los 36 y 45 aflos. El resto son mayores de 45

5. Informe de conclusiones: el modelo de informe que se propone consta de tres
apartados; introduccion, sinopsis y conclusiones sobre cada una de las cuestiones

que se desean esclarecer.

29 de mayo de 2012 Pagina 7 de 10



Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza

A < A N\ CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTR E RMDALUCA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

29 de mayo de 2012

Andalcia Emprende. Fundx
CONSEJERIA DE EMPLEQ
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CHENCIA

INFORME DE CONCLUSIONES SOBRE LA INVESTIGACION COMERCIA

INTRODUCCION

El presente informe trata de esbozar los resultados ohtenidos t-as la investigacién comercial llevada a cabo par una
empresa del sector textil (peleteria alta gama) Antes de acomster la inversidn, |a empresa recurre a la busqueda
sistematica de informacion para apoyar la toma de decisiones. P-etende determinar el grado de aceptacion de la nueva
gama de productos que se propone lanzar, el perfil del nuevo segmento al que iria dirigida {publico objetive) v 1a percepcidn
del precio que considerarian equivalente, es decir. el que estén dispuestos a pagar por nuestros nuevas productos

Para ello. se han aplicado dos técnicas cuantitativas (entrevistas telefdnicas y personales) y una cualitativa (ohservacion
directa) Se han aplicade sobre una muestra de 1.000 mujeres aplicando un muestrec no probalistico, caraterizado por ser

un muestrea por cuotas

Clientes Nivel socio-economico
Mujeres Medio - alto
Ohservacion directa B00
Clientas directas de fabrica 80
Clieentas directas Distribuidor A 30

Clisntas dirsctas Distribuidor B

Clizntas directas Distribuidor C 28
ntas directas P.P. V.V, 250
TOTAL MUESTRA 1.000

SINOPSIS DE DATOS OBTENIDOS
Del estudio de investigacion llevado a cabo se extraen las siguientes conclusiones

1- Aproximadamente el 30% de las mujeres consultadas se corresponden con una edad comprendida entre los 36 y 45
afios El resto son mayores de 45 afios

2- Aproximadamente un B5% de las mujeres consultadas manifiestan preferencia por disefios funcionales de sport
independientemente de que ya sean consumidoras de disefios clasizos

4- Los principales motivos por los que algunas mujeres no se han decidido adn a comprar un abrigo de piel son la poca
variedad de disefios originales y de colores disponibles en el mercado

5- En referencia a la percepcidn del precio. es decir. a determinar | precio que estarian dispuestas a pagar por un abrigo
de piel. sport . en colores (rojos. verdes o azules), la mitad de ellas pagarian entre 300 € y 900 € por abrigos cortos y casi
un tercio de ellas pagarian hasta 1800 € por l0s abrigos largos

CONCLUSIONES
GRADO DE ACEPTACION DE LA HUEVA GAMA DE ABRIGOS,

Del estudio se desprende que existe un alto grade de acepiac on de la nueva linea de abrigos. mas funcionales
Jjuveniles y de sport. En este sentido. 650 mujeres de las 1.000 mueres consultadas. manifiestan firnemente su gusto por
nuevos disefios, con independencia de que mas del 70% de las mismas ya sean consumidoras de abrigos de piel con
otros disefios mas clasicos

HUEVO SEGMENTO DE MIERCADO

La investigacion constata el hecho de que existe un nicho de mercada por cubrir para &l lanzamiento de abrigos de piel de
sport. coh nueva gama cromatica. Se concentra en la poblacion femenina, mayoritariamente entre 36 y 45 afios de
edad, con niveles socio -econdmicos mediosialtos, sin excluir a las mujeres mayores de esta edad. En el mercado
actual de prendas de abrigo de piel éstas representan un 30%. proporcion que se estima se incrementaria con el
lanzamiento de los nuevos disefios, al que habriz que afadir a captacidn de nuevas clientas que sin haber sido
compradoras de este tipo de prendas. se iniciaran en el consumo de las mismas

PERCEPCION DEL PIECID
La mitad de la muestra estaria dispuesta a adquirir un abrigo de nueve disefio, tamafio corto, por un precio de hasta 900 €
Por otro lado. un tercio de la muesta aproximadamente estaria dispaesta a pagar por un akrigo largo. de piel tintada, hasta
1.800 €
VALORACION FIFAL
Teniendo en cuenta el coste medio de preduccion de ambos tipos de abrigos { 2185 € v 793.5 € respectivaments). es

factible la posibilidad de acometer la inversion. estimando una clientela real neta de 524 mujeres (650 clientelas
reales - 37% de 340}, aproximadamente el 50% de la muestra analizada
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DIFUSION

Andalucia Emprende no se hace responsable del mal uso o uso indebido que de la
herramienta se pueda hacer ni avala la informacion de ella generada frente a terceros. Por
tanto, el uso de la herramienta se hace en todo caso bajo la exclusiva responsabilidad del

usuario.

No estd autorizada en ningun caso la publicacién, reproduccion o utilizacion sin la
autorizacion expresa del propietario intelectual. No se autoriza su uso profesional y/o
remunerado. Se desautoriza expresamente el uso de la herramienta mediante

contraprestacion econémica directa o indirecta.

Por ultimo, los usuarios se obligan a no modificar los rasgos distintivos de la herramienta.

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

- Autor: Area de Emprendedores de la Direccién Técnica. Andalucia Emprende
Fundacion Publica Andaluza.

- Propietario intelectual: Andalucia Emprende Fundacion Publica Andaluza.

REQUISITOS TECNICOS
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Para la ejecucion de esta herramienta sera necesario que esté instalado Office 2007 o

superior.

Esto implica los siguientes requisitos previos para el paquete ofimatico:

- Sistema Operativo: Windows 2000 con SP3 o superior.
- Memoria RAM: Minimo 128 MB. Recomendable: 256 MB.
- Espacio en disco: 400 MB.

- Procesador Pentium Il (o equivalente) o superior.

Con estos requisitos se garantiza el correcto funcionamiento. Ademas existen opciones

compatibles como OpenOffice, pero no se garantiza que estén todas las funcionalidades

operativas.

INCIDENCIAS

El correo electronico de contacto para resolver posibles incidencias es

emprendedores@andaluciaemprende.es.
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