
 

                      Jornada Técnica 

   “Taller: Gestión de Opiniones On Line” 

  

Fecha:    13 de diciembre de 2018 

Horario:  De 11:00 a 14.00 horas. 

Lugar:     Centro Guadalinfo. 

                 Paseo Santo Cristo, 19 bajo   CAZORLA (Jaén)  

 

OBJETIVOS:  

               Definir las pautas necesarias para que las personas asistentes al taller aprendan a 

gestionar lo que se dice de su marca en internet y poner en marcha un protocolo para 

conseguir una excelente reputación de su marca. 

 

 CONTENIDOS: 

1.- La importancia de la reputación online. 

2.- Comunicación con los usuarios. 

3.- Actuación en distintas redes sociales/ ejemplos prácticos. 

4.- Técnicas de monitorización. 

5.- Pasos para gestionar una crisis online. 

6.- Recomendaciones. 

 

Ponente: Esther Reinoso 

Información e inscripciones:  

Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) de Cazorla  

Calle del Carmen nº 15 Tel: 953105024 / mcgarcia@andaluciaemprende.es 

Web Andalucía Lab: https://www.andalucialab.org/eventos/gestion-de-opiniones-online-

18177/ 

 

Síguenos en 

…   
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