Curso
“Atencion al Cliente”

Fecha: 1 de octubre de 2018

Horario: De 10,00 h.- 13,00 h.

Lugar:  Centro Andaluz d
P. Ind. Hu
14500 Puente

ndimiento (CADE de Puente Genil)
C/ Fco. Jiménez Carmona — Nave 20

Programa
» Servicio de Atencion al Cliente
» Decalogo de Atencion al Cliente
» Concepto de Comunicacion
» Habilidades de Comunicacion con el Cliente
» Escucha Activa: Asertividad en la Comunicacion
* Proceso de Tramitacion de Quejas y Reclamaciones

e Dinadmica de Grupo

Ponente:
« Rafael Gomez Lopez

Informacion e inscripciones:

Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE de Puente Genil)
Tel: 957. 749.010 / cade.puentegenil@andaluciaemprende.es
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