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“Gestion y uso del libro de quejas y
reclamaciones en la empresa”

yo de 2018.
(EOR0[0F= 14.00 h.
Lugar: Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE).

Cl. Zabaleta n°3, La Gangosa- Vicar (Almeria).

Programa

e Presentacion de la sesion.

e Hoja de quejas y reclamaciones en soporte papel.

e Sistema de hojas electrénicas de quejas y reclamaciones.
e Tramitacion.

e Resolucion de dudas y preguntas.

Ponente: Fatima Lopez Valverde, Técnica CADE Vicar.

Informacién e inscripciones:

Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) de Vicar.

Tel: 671.532.347 / [flopez@andaluciaemprende.es
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