
 

   

Curso de Comunicación y Atención al 

Cliente 

  

 

  

  Fecha:   19 de Marzo de 2018 

  Horario:  De 9:15 a 13:15 horas. 

   Lugar:    Centro Guadalinfo 

                           Avda Andalucía s/n Jódar (Jaén) 

  

 Programa: 

• Servicio de atención al cliente 

• Concepto y habilidades de comunicación 

• Herramientas para mejorar tu imagen 

• Buenas prácticas en la comunicacion 

• Escucha activa. Asertividad en la comunicación de ventas 

  

           Docente:  

Maria Jesús Gámez Pérez, técnica CADE Jódar. 

Participa Centro Guadalinfo de Jódar 

 Información e inscripciones:  

 Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) de Jódar  

Tel.: 953 10 80 71 

mjgamezp@andaluciaemprende.es  

  

Síguenos en …   

Colabora: 
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