Jornada Técnica
“ESTRATEGIA DIGITAL”

) de 2018

1.00 horas.
DA Il, Cl Cerrajeria 4, Poligono Industrial “Los Cerros” 23400.- UBEDA
Programa:

1. POR QUE: Retos e impacto

Nuevos modelos de relacion
Nuevos modelos de negocio
Nuevo enfoque de la transa
Habitos y procesos
Fragmentacion de audienc
Cambio en el poder de neg
Tendencias sociales. Compal
2. QUE: Experiencia de cliente

o  Transformacion digital

O  Recursos capacidades y competencias con foco en el cliente
~ O Innovacion y tecnologia orientada a las personas

3. DONDE: No es tener tecnologia es ser digital

o Elmodelo de negocio

nsumo y compra

OO OO0OO0OO0OO0

o Informacién y conocimiento. Big data

o Disefar la experiencia de cliente

o  Contenidos, soportes y comunicacion

O Personas y competencias digitales

o  Procesos y actividades de la cadena de valor

4. COMO: Matriz de impacto y esfuerzo

El impacto de la digitalizacion en la cuenta de resultados
Esfuerzo de integraciéon

Quick Wins

Priorizacion

~ O Planificacion estratégica de digitalizacion

5.  CUANDO: La Hoja de ruta del plan estratégico de digitalizacion

o  Formulacion estratégica

O  Roadmap digital

o  Procesos de Implantacion

O O OO

6. Conclusiones

Informacion e inscripciones:
Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE) de Ubeda

Cl Cerrajeria, 4 .- Ubeda
Tel: 671 53 68 44 / imperez@andaluciaemprende.es
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