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PLAN DE DINAMIZACION Y MEJORA DEL COMERCIO DE HUESC AR

“Soluciones al comercio de proximidad”

Fecha: 28y 29 de Noviembre de 2016
Lugar: Centro de Interpretacion del Cordero Segurefio (Antiguo Convento de San Francisco)
Avda/ Andalucia, s/n. 18830 HUESCAR (Granada)

Programa y horarios de la jornada:

» “Atencion al cliente a través del personal branding  ”
Huéscar, 28 de noviembre de 2016, de 15.00 a 18.00 hs

- Excelencia en el servicio.
- Creacion de un protocolo de atencion al cliente.
- Atencion al cliente descontento.

e “Sinergia entre pequefios comercios y disefio de espa cios comerciales”

Huéscar, 29 de n oviembre de 2016 , de 15.00 a 18.00hs

- Escaparatismo y mejora de la imagen en los elementos tangibles del establecimiento.
Competencia profesional en los comercios.
- Taller sobre innovacion y creatividad. Como buscar ideas y provocar creatividad.

Informacion e inscripciones:

e Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Huéscar

e Tel: 958-104008 / cade.huescar@andaluciaemprende.es
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