
[image: image1.png]


Curso
   “La comunicación eficaz. Atención al cliente”
Fecha:   
20 de octubre de 2016
Horario: 
9.30 – 13.30 horas
Lugar: 
Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE)
                Avenida Constitución, nº 50, San Isidro. Nijar (Almería).
Programa
· Concepto de comunicación y tipologías.
· Habilidades y entrenamiento.

· Atención a clientes con discapacidad.
· Técnicas y pautas de atención.
Ponente: 

· Olga Salmerón Gualda. Técnica del CADE Nijar.
Información e inscripciones: 

· Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de NÍJAR. 

Tel: 671.561.209 / osalmeron@andaluciaemprende.es
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