
 
 

Curso 

Satisfacción del cliente. 

Fecha:    16 DE NOVIEMBRE 

Horario: 17.00 - 19.00 h. (2 horas) 

Lugar:  Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) Beas. 

 CRTRA Estación, S/N. 

Objetivos: 

Medir la satisfacción del cliente a través de procesos de medición 

cuantitativo y cualitativo. 

 

Programa: 
 

- Introducción 

- ¿Qué es la satisfacción del Cliente? 

- Proceso de Medición de la Satisfacción 

- Caso Práctico: puesta en marcha de un plan para medir la satisfacción de 

los clientes 

- Modelos 

 

Ponentes:  

 Leonardo Javier Pérez de la Rubiera. 

Información e inscripciones:  

 Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Beas 

 Tel: 959 07 20 11 / ljperez@andaluciaemprende.es 

Síguenos en…  
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