Ciclo Formativo ‘Mas Talleres’

Ciclo 2. Emprendimiento y Creacion de Relaciones

Fechas y Horario: 27 de octubre y 10, 24 noviembre de 2016 de 17:00 — 20:00 h.

Lugar: Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial CADE EIl Morche
Carretera Almeria, 276. Ed. Torre Vigia 29793 El Morche (Torrox) Malaga.

Programa Taller Mas Comunicacién. 27/10/2016
e Qué es la Comunicacion
e Factores que determinan la comunicacion. Tipos de Comunicacion
e La asertividad. La comunicacion no violenta
Programa Taller Mas Equipo. 10/11/2016
e Qué es un equipo
¢ Principios basicos del trabajo en equipo
e Las 5 claves del equipo de alto rendimiento
Programa Taller Mas Clientes. 24/11/2016
e Competencias y habilidades para escuchar mejor y desarrollar la empatia
e Qué quieren nuestros clientes: el mapa de empatia

e Como se disena una propuesta de valor

Ponentes:
e Emmanuel Guerra

e Juan Manuel Cortés Mancebon // M@ Isabel Palacios Bernal

Informacion e inscripciones:

e Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial CADE Torrox y El Morche
Tel: 951215518 / 951509005

imcortes@andaluciaemprende.es / mipalacios@andaluciaemprende.es
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