curso
‘Atencion al cliente’

Fecha: 11 de agosto de 2016
Horario: 09.00 - 14.00 h.
Lugar: CADE de Fuente Palmera
Programa

e — Calidad en la atencion al cliente

. — La comunicacién

. - La atencién oral

. — La atencién escrita

. — La atencién de cara al publico

. El cliente y sus objeciones

. _ Cdomo conseguir la excelencia
Ponentes:

* Regina GOmez Martinez

Informacion e inscripciones:

Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Fuente Palmera

Tel: 671536732/ Cade.Fuentepalmera@andaluciaemprende.es

Siguenos en... tJ fj

Colaboran:
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