Curso
‘Atencidn y fidelizacion del cliente’

Fecha: 23 de agosto de 2016
Horario: 9.00 — 14.00 h.
Lugar:  Edificio Escuela Taller
C/ Mirador del Hospital, s/n
Baena (Cérdoba)
Programa
- EL CLIENTE
- FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA DEL CLIENTE
- LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
- TIPOS DE CLIENTES
- LAS VENTAS
- LA ENTREVISTA DE VENTAS

- MARKETING DE RELACIONES

Ponentes:

» Eleuterio Alférez Gallego

Informacion e inscripciones:
e Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Baena

Tel: 957 74 70 16 / cade.baena@andaluciaemprende.es

t f
Siguenosen... — ¥ &

"/ A \ " Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza

suwa ot avorwca - CONISEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO




