
 

    

    

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Jornada Técnica 
   “Cómo satisfacer al cliente a través de la Redes So ciales” 

Fecha:   10 de junio de 2016 

Horario: 10.00 - 13.30 h. 

Lugar: Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE). 

   Polígono El Vadillo C/ Santo Domingo, s/n, 18600 Motril (Granada)  

 

Programa 

1.-  Tendencias de Marketing en 2016. 

2.- ¿Qué son las Redes Sociales?¿Cuales son más útiles y para qué? 

3.- La Omnicanalidad y la necesidad de crear estrategias 360º. 

3.- 15 consejos para obtener una ventaja competitiva y fidelizar al cliente. 

4.- El valor de la escucha activa. 

5.- La importancia del Marketing de Contenidos. 

6.- Herramientas de medición y analítica. 

Ponente: Javi Prados   -    www.javiprados.com   

Información e inscripciones:  

• Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Motril  

Tel: 671532562 / 958948013 / cade.motril@andaluciaemprende.es  

Síguenos en… 


