Curso
“ATENCION AL CLIENTE”

Fecha: 16 y 18 de mayo de 2016.
Horario: 16.30 —20.30 h.

Lugar: Edificio de Usos Mdltiples (detras de la Iglesia)
C/ Virgen de la Paz, 9 - 29490 Benarraba (Malaga)

Programa:

1. Servicio de atencion al cliente

2. Decalogo de la atencion al cliente

3. Concepto de comunicacion

4. Habilidades de comunicacion con el cliente

5. Escucha activa. Asertividad en la comunicacion

6. Proceso de tratamiento de quejas y reclamaciones
7. Dinamicas de grupo

El curso incluye videos y actividades

Ponentes:

- Rosa M2 Sanchez Fernandez

Informacion e inscripciones:
* Ayuntamiento de Benarraba
e Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Cortes de la Frontera

Tel: 951 70 90 47 / rmsanchez@andaluciaemprende.es
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