Andalucia Emprende, Fundacion Plblica Andaluza
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Ficha del Evento Formativo

LA COMUNICACION EFICAZ. Calendario de

Nombre ATENCION AL CLIENTE PR Dia 16/02/2016 Horario 9:00 a 14:00
Cod. 14541 Tipo de formacion Gestion Empresarial Basica Tematica Organizacion y Factor Humano
Modalidad Presencial Numero de Horas 5
Lugar de imparticion CADE Almurnecar - ALMUNECAR (GRANADA)
' - Indice y presentacion de contenidos
- Concepto y tipologia
Temario - Habilidades y entrenamiento

- Atencion a clientes con discapacidad
- Técnicas y pautas de atencion

QUE LOS PARTICIPANTES ADQUIERAN LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
APTITUDES NECESARIAS PARA DESEMPENAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION

Objetivos AL CLIENTE DENTRO DE LA EMPRESA, APLICANDO TECNICAS Y HERRAMIENTAS QUE
PERMITAN MEJORAR LA COMUNICACION Y RELACION CON EL MISMO Y ESTE PERCIBA
UNA MAYOR CALIDAD EN EL SERVICIO RECIBIDO.

: Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
| Cade Almunecar@andaluciaemprende.es

| 858109815
Docente:
Nombre y Apellid ANA CION MONTILLA RUIZ
)
Siguenos en...

f £ @&

CADE Granada: http://www.facebook.com/cadegranada
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Andalucia Emprende, Fundacion Plblica Andaluza
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

| Inicio:16-02-2016 Fin:16-02-2016

| Dia 16/02/2016 Horario 9:00 a 14:00
| CADE Aimunecar

| Gestion Empresarial Basica

Presencial

NOMBRE Y APELLIDOS

SEXO Hombre__ Mujer__
D.N.L.
NACIONALIDAD Espafiola __ Extranjera (especificar nacionalidad)__
CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO (Localidad, Provincia, CP)
TELEFONOS DE CONTACTO
2 Ha sido usuario de CADE con anterioridad? SI__(en éste caso especificar CADE al que esti adscrito-si procede:) NO__
SITUACION EN EL MERCADO LABORAL Persona Empleada
Persona Autoempleada
Persona Desempleada de menos de un afio
Persona Desempleada de mas de un afio
Persona inactiva por estudios (no esta en disposicion de trabajar)
Persona inactiva por otros motivos (no esta en disposicion de trabajar)
EDAD Fecha de nacimiento (dia/mes/afio)
Jovenes (15-24)
Entre 25 y 54 afos
Entre 55 y 65 afios
GRUPOS VULNERABLES Inmigrante
Minoria étnica
Persona con Discapacidad
Otros grupos desfavorecidos
NIVEL DE ESTUDIOS Sin estudios
Educacién Primaria o Secundaria Inferior (ESO)
Educacién Secundaria Superior (Bachillerato, FP Grado Medio)
Educacion Post secundaria no Terciaria (Grado, Diplomatura, Licenciatura, FP
Grado Superior)
CARGAS FAMILIARES Con personas en situacion de dependencia o a su cargo
Sin personas en situacion de dependencla
‘Nombre Empresa / Entidad a la que pertenece:
Sector de actividad Agricultura y Pesca__ Construccion__ Industria__ NNTT__ Servicios__
TIPO DE ENTIDAD Empresas (Pymes)__ 3° sector (economia ONG)__ Persona empresaria
Entidas Publica__ Red. Asociacion__ individual o auténoma__

El alumno/a firmante esta dado de alta en la RED DE COOPERACION: "Andalucia Emprende Coopera”.
En ALMUNECAR, a 12-01-2016 Firma del alumno/a:

En pli de lo disp en la Lay Organi 15:1999deladaumhradePMn¢eDmdef‘ p | se le que sus dalos personales seran incluidos en un fichero
aulomatizado ltulandad de Andaluci P de, F Publica Andal siendo la linalidad de dicho i la in dal curso o seminanio referido, la remisién de informacion de
nueves curses, seminarios, o talk imparidos por ia Fundacid aﬂmhmimw&ndomdamaalmnmmmawﬂmﬂmmmhm&hmwmm
los derechos de acceso, rectificacidn, iGn y icitn al L da sus datos [ les, para olio deberd remitir su escrito al Area de F h fas, a la sig
direccion: Servicios G les de Andalucia Emprende, Fi itn Publica A allneﬂmlls Graham Bell nimera 5, Edil. Rubén Dario 1, 41010 Sevilla.

Pagina 2 de 2



