“MARKETING PRÁCTICO PARA PYMES”

(Básico –15H)

DIRIGIDO A: PROMOTORES RED GRANADA

• Objetivo de la formación:

Dar una 1º visión teórica y práctica de las funciones y aplicaciones del marketing en general. Ofrecer al profesional herramientas de trabajo prácticas, útiles y eficaces que le conduzcan, paso a paso, en elaborar la estrategia marketing de su propia empresa 

• Dirigido a: Empresas promotores  Red GR

•Metodología:
Clases teóricas ilustradas por ejemplos reales / trabajo en 
grupo (caso práctico)

15h repartidas según elección.

PLANTEAMIENTO

INTRODUCIÓN 30 min.

Presentaciones

Objetivos de la formación

TEMARIO

EXPLICAR EL MARKETING 11 h 30

1 El marketing en el siglo XXI 1 h 30

• Cambios del entorno, funciones del marketing

• Conceptos del marketing y definición

• Orientación de las empresas hacia el mercado (enfoque cliente)

2 Satisfacción del consumidor 2 h 30

• Comportamiento y motivaciones del consumidor

• Valor y satisfacción

• Atraer y retener al consumidor 

3 Ganar mercado 6 h

• Entender su mercado, buscar la oportunidad

• Conocer sus fuerzas / debilidades

• Sintetizar su visión: DAFO

• Formular su estrategia y sus objetivos

• Planificar su producto: Marketing Mix

4 Evaluación y control 1 h 30

• Análisis de venta

• Análisis de satisfacción del consumidor

• Rentabilidad

• Eficiencia de la fuerza de venta

APLICACIÓN A UNA EMPRESA DE SERVICIOS PROFESIONALES 3 h

Caso práctico por grupo + puesta en común

