Taller
“ Neuromarketing para vender mejor y fidelizar ”

. B
Fecha: 7 de octubre de 2015 Andalucia #**

se mueve con Europa

Horario: 09.00 - 12.00 h.
Lugar: Salon de Actos de Cade Malaga-PTA, Campanillas (Malaga) Cl Marie Curie n° 8 Edf B

Objetivos:

- Ensefiar qué es neuromarketing y su aplicacion a pequefias y medianas empresas

- Aprender estrategias para la mejora de las ventas y fidelizacion de clientes gracias al neuromarketing, con

aplicabilidad inmediata.

Programa:

- Neuromarketing, Neurociencias al Servicio del Marketing

- Asi piensa tu cliente

- Vender te hace perder ventas

- El entorno te puede hacer ganar o perder ventas: Experiencia Corporativa
- Elementos de la Experiencia Corporativa

- Consejos para aplicar a la estrategia de negocio

- Consejos para aplicar a la imagen y al nombre

- Consejos para aplicar a la web

- ¢, Qué pasa en el cerebro de tu cliente cuando esta satisfecho?

- ¢, COmo conseguir esa satisfaccion?

- Préacticas habitualmente recomendadas que NO SON recomendables

- La nueva atencion al cliente basada en cémo funcionamos

- Como ponerla en practica

- Qué pasa en el cerebro de tu cliente cuando lo fidelizas

- Practicas habituales que hemos demostrado SON NEFASTAS para la fidelizacién
- Vender y atender para fidelizar

- Larealidad NO existe

Ponente: José Ruiz Pardo.- Experto en neuromarketing, pionero en la aplicacion del neuromarketing

a las Pymes. "Director de proyectos Goli Neuromarketing. Autor de los libros Neuropymes
(Pirdmide, Grupo Anaya) y El cliente NO siempre tiene la razon (Piramide, Grupo Anaya).

Informacion e inscripciones:

Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Mélaga — PTA
Tel: 951920968

Mail: pnadales@andaluciaemprende.es
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DENOMINACION JORNADA: Taller “Neuromarketing para vender mejor y fideliza r
FECHA: 7/10/2015

LUGAR: Salon de Actos Cade Méalaga PTA. Cl Marie Curien® 8 Edf B
PROVINCIA: Malaga

HORARIO: 09:00 a 12:00

APELLIDOS Y NOMBRE:

DNI:

DOMICILIO:

LOCALIDAD / C.P.:

EMPRESA U ORGANIZACION A
LA QUE PERTENECE:

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA /
PROYECTO EMPRESARIAL

CARGO:

ASUNTOS DE INTERES:

DATOS DE CONTACTO:

e Tel:
e E-mail:
« Web:

INFORMACION E

INSCRIPCIONES:

CADE DE MALAGA - PTA

+ Tel: 951920968

¢  E-mail:

pnadales@andaluciaemprende.es

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter personal se le informa
que sus datos personales seran incluidos en un fichero automatizado titularidad de Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza, siendo la finalidad
de dicho tratamiento la gestién del curso o seminario referido, la remisién de informacién de nuevos cursos, seminarios , o talleres impartidos por la
Fundacion, asi como la utilizacién de los datos a efectos meramente estadisticos. Queda igualmente informado de la posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion , cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, para ello debera remitir su escrito al Area de Formacién a
Emprendedores/as, a la siguiente direccion: Servicios Centrales de Andalucia Emprende, Fundacion Pablica Andaluza, sito en calle Graham Bell nimero

5, Edif..Rubén Dario 1,41010 Sevilla.




