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Jornada Técnica

El sector de la hosteleria y restauracion
“CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE”

Andalucia #* -

se mueve con Europa

Fecha: 24 junio de 2.015
Horario: 17.00 — 21.00 h.

Lugar: Aula de Formacién de ARDEPINSA
Avenida de la Universidad, Belmez (Cér doba)

Programa

17.00 h. Inauguracién

17.30 h. La calidad en la atencion al publico ene |trabajo diario.
18.00 h. Trabajo en equipo. Técnicas de comunicacié  n.

18.45 h. Pausa

19.15 h. Fidelizacion de clientes. Expectativas y ¢ lientes satisfechos.
20.00 h. Taller practico. “Roll Play”.

PONENTE:
Isabel Guiberteau Pérez. Directora Comercial

Informacion e inscripciones

fimarquez@andaluciaemprende.es
Tel: 671532345

Siguenos en...

Colabora:

ey

A Ayuntamiento de Belmez

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza :} ARDEPINSA sL

Empresa Piblica Ayto. Belmez




