
 
 

 

 

 
La comunicación con el cliente  

 
 

 

Horario y Fecha:  Lunes 16 de marzo , en horario de 16.30 a 20.30 horas 

 

Lugar: OALDIM (Ayuntamiento de Vélez- Málaga), P.I. La Pañoleta, C/ José 

Rivera, núm. 5. Vélez- Málaga (Málaga) 

Programa:  

 El proceso de la comunicación 

 Los principios de la comunicación 

 La escucha activa 

 El lenguaje verbal y no verbal 

 

Objetivos  

Formación dirigida empresarios del sector de la venta ambulante para la 

adquisición de conocimiento en  diferentes herramientas y técnicas de 

comunicación con el cliente 

 

Información e inscripciones:  

Tel.:  951707038- 671536867 rbcastro@andaluciaemprende.es 

 

Síguenos en ... 

 
 

CADE Málaga  http://www.facebook.com/cademalaga  
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