Sesion 6
Networking de empresas locales

Duracion: 6h

Acceso a un ordenador. Necesario

Inicialmente se abrira la sesion con una introduccion al nuevo
modelo de participacion y colaboracion originado por la
wikinomia. Previo al inicio de las sesiones en grupo se
expondran los objetivos, el rol de |los participantes, el trabajo a
realizar en la sesion y el alcance de |a sesion. Es importante
lanto para la organizacion como para las empresas y proveedo-
res participantes

Una vez finalizada la sesion, abrimos la participacion a las
empresas cliente presentes, las cuales deberan hacer una
presentacion en 5 minutes de quienes son y qué ofrecen al
mercado

Para finalizar se organizaran sesiones de networking, donde
cada empresa tendra la oportunidad de hablar con cualguier
otra empresa con una duracion maxima de S minutos.

Tutelaje y herramientas

Durante la duracion de las sesiones se ofrece el servicio de
tutelaje por parte de Socialtec. Este servicio de tutelaje se
basara en la utilizacidon de wikis y los participantes podran
realizar consultas sobre los ejercicios solicitados

Para desarrollar las sesiones se utilizaran herramientas 2.0
(blogs, wikis, bookmarking social, gestion de proyectos
(netvibes), etc). L.as sesiones se desarrollaran en intervalos de
una o dos semanas

Informacion e inscripciones:

CADE Huelva

Tel. 959 650 260 - cade huelva@andaluciaemprende.es
CADE Aracena:

Tel. 959 126 568 - mcbarrero@andaluciaemprende.es
Horario de primera sesion 930 ha 1430 h,

resto de sesiones de 900 h a 14:00 h

Sesjon |

Il de febrero: Huelva (Hotel Barceld Beach Resort. Punta Umbria)
Sesion 2:

22 de Febrero: Huelva (UHU, Pabellon Paula Freire, aula b)

23 de febrero; Aracena (Edificio Mancomumdad Ribera de Huelva)
Sesion 3:

8 de marzo: Huelva (UHL, Pabellén Paulo Freire, aula &)

9 de marzo: Aracena (Edificio Mancomunidad Ribera de Huelva)

Sesion 4:

23 de marzo: Huelva [UHU, Pabellan Paulo Freire, aula 6)
Sesion 5:

8 de abril: Huelva (UHU, Pabellon Faulo Freire, aula &)
Sesion 6&:

20 de abrik: Huelva (UHU, Pabellon Paulo Freire, aula &)
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Mision del plan de formacion

Nuestra mision es ayudar a que los miembros que
asistan a las sesiones conozcan los beneficios y las
oportunidades que puede aportar la Web 2.0 Los focos
mas significativos del plan son:

-Inculcar una cultura 2.0 en el cliente

-Mejorar la comunicacion y la generacion de
conocimiento colectivo entre los empleados de
cualquier organizacion

-Adaptarse a los nuevos habitos y tendencias del
mercado

-Mejorar la eficiencia de la estrategia de
comunicacion, promocion y marketing del cliente
-Adaptarse al nuevo cliente (adprosumer)
-Reducir el impacto del cambio ocasionado por la
adopcion de una estrategia 2.0 (gestion del cambio)

Se aporta “Saber Hacer" para encaminarle hacia un
entorno 2.0, y ademas pone a su disposicion a expertos
que nos ayudaran a posicionar al cliente en este nuevo
entorno 2.0.

A quien va dirigido

Para inculcar la cultura 2.0 en una organizacion es nece-
sario que los puestos de direccidn y gestion estén
involucrados y que sean los motores de |la incorporacion
de las estas nuevas herramientas y modelo de gestion.

Recomendamos que a los cursos de formacion asistan
puestos de direccion, markeling, organizacion y propie-
tarios. Aungue las sesiones formativas estan organizas
por materia, es muy Interesante que cada empleado
asista a cada una de las sesiones,

El contenido esta dividido en seis jornadas de 5 horas en
intervalos de una semana. Estos intervalos son necesa-
rios para que los profesionales que asistan a las sesio-
nes tengan el suficiente tiempo para digerir el nuevo
contenido y desarrollar las practicas que se hayan
programado.

Es imprescindible que los asistentes a las sesiones
dispongan de ordenador portatil propio.

Todas las sesiones incluiran una parte teorica y otra
practica.

Sesion |
Introduccion a los medios sociales y taller

basico en YouTube y Facebook.
Mejora de |a productividad interna y la innovacion via
tecnologias sociales.

Duracion: 5h

Acceso a un ordenador: Necesario

Modo: Clase y taller

Temarno de la primera sesion:

-Contexto y definicion Web 2.0

-Nuevos terminos

-Los principios de laWeb 2.0

-El poder de los medios sociales

-Quién es el nuevo cliente

-La evolucion hacia el modelo de gestion 2.0

-Taller: YouTube, Facebook y Twitter (basico)

Wik y sus aplicaciones (documentos onling)

-Marcadores sociales y sus aplicaciones (gestor de favoritos
url)

-RSS y sus aplicaciones (lector RSS)

-Hiverninder y sus aplicaciones (gestor de tareas)

-Google Apps (Gmail, documentos y calendario compartido)
-CRM en modelo Saas (gestor de la relacion con los clientes)
-Google Wave (comunicacion interna)

Sesion 2

Las tecnologias sociales aplicadas al posi-
cionamiento y comercializacion en la Era
FacebooR

Duracion: Sh

Acceso a un ordenador: Necesario

Modo: Clase y taller

Temario de la segunda sesion:

-Como construir una pagina web adaptada a |a Era Facebook
-YouTube y sus aplicaciones (avanzado)

-FacebooR y sus aplicaciones (avanzado)

-Twitter y sus aplicaciones (avanzado)

Sesion 3
Estrategias sociales, posicionamiento y co-
mercializacion

Duracion: 5h

Acceso a un ordenador: Necesario

Modo: Clase y practica

Temario de la tercera sesion:

-Definicion de la estrategia social

-Elabaracion del plan

-SMO (Social Media Optimization). Posicionamiento en los
medios sociales

-Reputacion en la blogosfera y otros medios sociales
-Elabaracion de productos y servicios 2.0

-Modelo de posicionamiento y comercializacion online

Sesion 4
Como aprovechar las nuevas oportunida-
des del a Web 2.0.

Tutoria presencial persanalizada.

Duracion: 5h

Acceso a un ordenador: Necesario

Para el desarrollo de las directrices estrategicas a seguir se
propone el desarrollo de un workshop con los asistentes. Estas
sesiones se pueden llevar a cabo por area, departamentos o
general.

Previo al inicio de las sesiones en grupo se expondran los
objetivos, el ral de los participantes, el rabajo a realizar en la
sesion y el alcance del workshop. Es importante ranto para la
organizacion como para el equipo de consultores participantes
en el proyecto.

Se desarrollara un workshop de S horas de duracion con el
objetivo de desarrollar un rabajo de consultoria personalizado
por empresa. El foco de la sesion es ayudar a las empresas a
desarrollar la estrategia de comercializacion y venta adaptando
las nuevas herramientas que ofrecen los medios sociales,

l Sesion 5

Formacion a proveedores de servicios de
Internet.




