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Datos del Curso

Nombre ATENCION ¥ FIDELIZACION AL _Calend'a!'l’o g Dia 22/03/2012 Horario 10:00 a 14:00 h.
CLIENTE imparticion

Tipo de Formacion Gestion Empresarial Basica Tematica Marketing y ventas

Modalidad Presencial Numero de Horas 6.3

Lugar de imparticion

Temario

Objetivos

Docentes

Empresa
E - Mail
Teléfonos

Docente:
Nombre y Apellidos

CADE Benalup-Casas Viejas - BENALUP-CASAS VIEJAS (CADIZ)

1.- EL CLIENTE

2.- FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA DEL CLIENTE
3.- LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

4.- TIPOS DE CLIENTES

5.- LAS VENTAS

6.- LA ENTREVISTA DE VENTAS

7.- MARKETING DE RELACIONES

CONSEGUIR PRESTAR ATENCION Y SERVICIO DE CALIDAD AL CLIENTE MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DEL
MISMO Y DE LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE VENTAS DE FORMA QUE LOGREMOS
SU FIDELIZACION

Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
Cade.Benalup-Casasviejas@andaluciaemprende.es
956418650

Emma Sénchez Tirado
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