/‘:\ Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza
=l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

Ficha del Evento Formativo

Datos del Curso
Calendario de

Nombre COMO TRIUNFAR EN LA VENTA imparticion Dia 14/09/2012 Horario 09:30 a 13:30
Tipo de Formacion Gestion Empresarial Basica Tematica Marketing y ventas
Modalidad Presencial Numero de Horas 4.0

Lugar de imparticién CADE El Puerto de Santa Maria - PUERTO DE SANTA MARIA (EL) (CADIZ)

1. Introduccién: la venta en la sociedad de consumo.
2. Anadlisis de los elementos que intervienen en la venta:
a) El/ la vendedor/a
b) El/la comprador/a-cliente
Temario c) El producto
3. Fases de la venta y la importancia de la comunicacion en el proceso.
4. La postventa.
5. Organizacion del trabajo comercial.

Introducir al emprendedor/a en el proceso de la venta y en los elementos que intervienen en el mismo, dotandolo de

ClEes habilidades comerciales para realizar una venta exitosa.
Docentes
Empresa Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
E - Mail Cade.Elpuertodesantamaria@andaluciaemprende.es
Teléfonos 856101682
Docente:

) MARIA ISABEL ARANDA FERNANDEZ
Nombre y Apellidos
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