Carta -
Compromisos para el ejercicio 2014 Servicios

J

31 Diciembre
43.351 beneficiarios °
Ed"“’f"’“ o de acciones educativas para emprender '95’8 %o
capacidades
emprendedoras
2,766 acciones
de cultura emprendedora en el sistema |3°,6 %
educativo
_Fomentoy 5.824 acciones
orientacion de la ||7 7 0/
iniciativa de orientacién al emprendimiento (*) ’ °
emprendedora

Mas del 49% de municipios andaluces

'2',1 %

en los que se realizan actuaciones de fomento

Desarrollo de la
actividad 2.323 actuaciones

emp:-em!edora enel de planes locales de cultura emprendedora
ambito local

0’2 °/°

76.148 participantes
en planes locales de cultura emprendedora

/ A N\ Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
quwh e amoAwon CONISEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Andalucia
Emprende
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Apoyo a la consolidacion de proyectos y de empresas andaluzas

Qo
(-]
[>]
©
-]

31 diciembre
Actualizacién continua °/
Informacién, : informacién en la web y dispositivos 90 %
comunicacién y
atencion personal -
15 dias 85 7 °/
en contestar una queja o reclamacion ’ °
Diseiio de proyectos 7 dias
emprendedores y plan en atender una solicitud de cita 99’ 35 °/°
de empresa
11.824 empresas “ 6 z °/
~ y -]
Asistencia en la creadas al afo
constitucion de la
empresa Satisfacciéon de usuarios en constitucion de
empresa: 115,7 %
calificacion 7 de 10
Acompaiiamiento
1
empresctiuls +288 proyectos 128.7 %
incubacion y tutorizados y
tutorizacién

Mentorizacién por
asesores con
experiencia

Satisfaccién de usuarios en mentorizacién:
calificacion 7 de 10

Andalucia
Emprende




Carta . .
Compromisos para el ejercicio 2015 Serviclos
J

Apoyo al proyecto emprendedor y a la creacion de la empresa
31 Diciembre
30 di
Alojamiento para resolver una solicilt:’d de ocupacién de ’ ill dﬂ‘l“
empresarial alojamiento

6.440 horas

Formacién )
de formacién a emprendedores '°" 1 /°

Consultoria s ] L

especifica para la Satisfaccion de usuarios apoyo a consolidacion o

consolidacién empresarial: calificacion 7 de 10 “ols /°

empresarial

Herramientas para 9 nuevas herramientas 177.7 %

la gestién P .
em:re‘sulricl de gestion empresarial ’ °
5 dias
para contestar las solicitudes de informacion
Asistencia en la estadistica

toma de decisiones

estratégicas Publicacién de informes:
gestion, tutorizacion y supervivencia




