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Seminario: Técnicas de venta
LUGAR: CENTRO DE DÍA SANTA ANA. Avenida de Andalucía, 16
POBLACION: GIBRALEÓN
DÍA: 22 de Mayo de 2008 HORA: 9.00 – 14.00
DESTINATARIOS: EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES:

Escuela de empresas de Gibraleón  Tel: 670945287
                                                   e-mail: gibraleon@a-emprende.net

CONTENIDO:
1. Metodología de conocimiento de los productos.

2. Relación entre necesidades y productos.

3. Características técnicas, comerciales y psicológicas:
3.1. Presentación

3.2. Condiciones de utilización

3.3. Precio

3.4. Marca

3.5. Publicidad

    4. El ciclo de vida del producto

    5. La venta de contacto directo:

5.1. Introducción

5.2. Planificación de la venta

5.3. La prospección

5.4. La calificación

5.5. El diálogo de la venta

5.6. La presentación del producto

5.7. La argumentación

5.8. La demostración

5.9. El cierre de la venta

    6. Técnicas de venta

6.1. Sistemas de venta

6.2. La venta: Etapas de la venta, sistemas de pago, documentos relacionados con la operación de la compraventa.

6.3. Gestión de reclamaciones

6.4. Gestión del sector

6.5. El producto: la calidad, la marca del producto, el modelo, la etiqueta,     el envase.
6.6. El precio
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