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Programa:
9.00
Presentación de los participantes y del enfoque, contenidos, y 
dinámica de formación.
9.20
Principios fundamentales en la gestión de empresas. Ejercicio de 
dinámica de construcción de torre con restricciones (aplicación de los


principios).
10:50  Identificación de la cadena de valor: Ejercicio de descripción de la 
cadena de valor.
11.50 Pausa.
12.10
Metodología de gestión de procesos de cadena de valor. 


Paso 1. Identificar proceso clave.
12.40
Metodología de gestión de procesos de cadena de valor.


Paso 2. Determinar y mapear el proceso.

14.20 Recopilación de conclusiones.

14.30 Descanso. Almuerzo.

16.00
Metodología de gestión de procesos de cadena de valor.


Paso 3. Monitorizar el proceso

17.00
Metodología de gestión de procesos de cadena de valor.

Paso 4. Instalar el sistema


Paso 5. Evaluar rendimientos


Paso 6. Mantener bajo control

18.00
 Fin de la Primera Jornada
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