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Programa:
9.00
Repaso conceptual de conceptos, métodos y herramientas de gestión 
de la cadena de valor

9.30 Metodología de gestión de procesos de cadena de valor. 


Paso 7. Mejorar el proceso. (parte 1)
11.0  Pausa.

11.20
Metodología de gestión de procesos de cadena de valor. 


Paso 7. Mejorar el proceso. (parte 2)

12.20
Introducción a la Innovación y metodología

12.40
Metodología innovación. Paso 1. Determinar la situación.
13.10 Metodología innovación. Paso 2. Definir la visión cliente.

13.40 Metodología innovación. Paso 3. Generación de ideas.
14.30 Descanso. Almuerzo.

16.0 Metodología innovación. Paso 4. Reducción de ideas.
16.20 Metodología Innovación. Paso 5. Valoración, selección y refuerzo de 
ideas.

16.50 Metodología Innovación. Paso 6. Análisis y Refuerzo de viabilidad.

17.10 Metodología Innovación. Paso 7. Programación y formalización.

17.25 Repaso conceptual y recopilación de conclusiones.

17.45
Presentación de resultados globales de cuestionario on-line. Contraste 
con situación tras curso.  Propuesta de potenciales trabajos a realizar 
por parte de los asistentes

18.00
 Fin de la Segunda Jornada
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