Curso:
UN COMMUNITY MANAGER EN CADA EMPRESA

d - 2
Fecha: 15 de febrero de 2012 ndahuca =

Horario:
« 9.30a14.30 h.

Lugar:
Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de Marbella.
Av. Ricardo Soriano, 66

Programa:
1. Introduccién
a. ¢ Por qué debemos usar redes sociales en nuestra empresa?

b. Social Media y su uso como herramienta de Marketing
2. Aspectos basicos del Community Management
a. Perfil profesional del Community Manager

b. Funcién del Community Manager dentro de la empresa

3. El dia a dia del Community Manager
a. Planificacion

b. Gestidn del contenido
Tipos de contenido: Texto, imagenes y video
c. Monitorizacion y gestion de reputacion online

d. Andlisis y estadisticas
4. Herramientas y recursos del Community Manager
a. Hootsuite

b. TweetDeck

c. Otras herramientas
5. Casos de éxito
a. Buenas y malas préacticas en redes sociales

Impartido por:
Studio Ideas (Charo Moreno Pardo)

Informacion e inscripciones:
o Tel.: 951.270.201

O cade.marbella@andaluciaemprende.es

Cofinanciado por:
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