
 
 

 

Jornada 

“Calidad en el Pequeño Comercio según la 
UNE 175001”  

 

Horario y Fecha:  6 de MAYO, de 10.00 a 14.00 h.  
 
Lugar: Aula de Informática de la Agencia Pública Administrativa Local 

(A.P.A.L.) Delphos-Ayto. Rincón de la Victoria, C/Arroyo Totalán nº2, CP. 

29720 La Cala del Moral, RINCÓN DE LA VICTORIA (Málaga). 

Programa:    

� Mejora la calidad del servicio prestado a los clientes. 

� Mejora la gestión en el propio establecimiento 

� Mejora la imagen ante sus clientes.  

� Diferenciación respecto a su competencia. 

� Mejora las competencias profesionales 

� Profesionalizar la gestión en los establecimientos 

 
Ponentes:   Francisca Gálvez del Río y Carlos González Cazorla 
Responsables Equipo Técnico de INTEGR@L2 S.C. 
 

Información e inscripciones:  

CADE Rincón de la Victoria, sede La Cala del Moral C/Arroyo Totalán nº2, 

Edificio Puerta de la Axarquía, local 4- 29720-La Cala del Moral. 

 
o Tel.: 671.53.25.14, 671.53.24.94, 671.53.24.93 

o jcarrillo@andaluciaemprende.es 

o uquesada@andaluciaemprende.es 

o jmgordillo@andaluciaemprende.es 

 
Síguenos en ... 

  
 
CADE Málaga   http://www.facebook.com/cademalaga   
 
Organizan y Cofinancian:                                                                                                                       Colaboran:  
  


