CURSO
“ATENCION AL CLIENTE”

Horario y Fecha: 21 de Mayo de 2014, de 16’00 — 19°00 horas

Lugar: Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (C.A.D.E.),

Calle Sierra de Andujar, s/n — Lora del Rio — Sevilla

PROGRAMA
e (Qué es la atencién al cliente?
e Caracteristicas del Servicio
e Calidad en el Servicio
e El Cliente / Tipos de Servicios
e Reglas para atender a Clientes Insatisfechos
e Necesidades Humanas de las personas usuarias-clientes
e Puesta en comun
Ponente: M2 Jesus Nieto Castro — Técnica C.A.D.E. Lora del Rio

Informacién e Inscripciones: 955135012 / 671536933

mjnieto@andaluciaemprende.es / ihernandez@andaluciaemprende.es

Siguenos en ...
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: Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
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