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INTRODUCCIÓN
Andalucía Emprende, Fundación Pública Andaluza y el Instituto Andaluz de la Mujer en desarrollo de una estrategia de “mainstreaming” o de integración de la perspectiva de género en las políticas de fomento de la cultura emprendedora y el desarrollo empresarial, ponen en marcha conjuntamente en 2008, el PROGRAMA SERVICIOS DE ASESORAMIENTO A EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIAS, desde el que se ofrece información, sensibilización, formación, asistencia técnica y acompañamiento individualizado a mujeres emprendedoras y empresarias. 

CONTENIDOS
10.30-11.30 ¿Qué es la satisfacción del cliente? Proceso de medición de la satisfacción. Modelos

11.30-12.00 Caso práctico: puesta en marcha de un plan para medir la satisfacción de los clientes

12.00-12.30 Conclusiones

Ponente: Caridad Navarro Sola, técnica del CADE de Carboneras
OBJETIVOS

Incrementar la profesionalización en el sector de Hostelería.
DESTINATARIAS
1.   Emprendedoras que han optado por la creación de una empresa, no tienen una idea concreta o parten de varias, pero tienen la decisión de emprender.

2. Empresarias andaluzas
METODOLOGÍA

Jornada con  una duración de 2 horas y se utilizará una metodología activa y participativa.

CALENDARIZACIÓN

La Jornada será el 29 de Noviembre de 2013, de 10:30 a 12:30 horas.

LUGAR DE CELEBRACIÓN

La Jornada se desarrollará en el Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial  Avda. Faro Mesa Roldán, 24, Carboneras (Almería)

   MÁS INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES EN:

  cnavarro@andaluciaemprende.es y telf.:  671.594.789
  Síguenos en:
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  CADE Almería  http://www.facebook.com/cadealmeria
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 ATENCION AL CLIENTE











Atención al cliente

