Jornada

“ LA CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO Y
HOTELERO. SISTEMAS DE CALIDAD:
IMPLANTACION Y ASPECTOS CLAVE ™

Fecha: 13 de Junio de 2014. andalel f:’

se mueve con Europa

Horario: de 10:30 a 12:30 horas

Lugar: CADE de Cérdoba
Avda Tenor Pedro Lavirgen, s/n.
Cérdoba.

Programa:

10:30 h: Presentacién Institucional por parte de representante de CADE
Cérdoba.

10:40 h: La calidad en el sector turistico y hostelero: Aspectos basicos
introductorios sobre la calidad en el sector turistico y hostelero.
Sistemas de calidad turistica: Q de Calidad Turistica y
SICTED.Implantacion y aspectos clave.

11:30 h Actividad practica.Puesta en comun de experiencias. Dudas y
aclaraciones sobre la tematica de la Jornada.

Ponente:
D. Federico Rodriguez Ardila. Director de VENTE Consultoria.

Informacion e inscripciones:

Tel.: 957 355950 mdhinojosa@andaluciaemprende.es

Siguenos en ...
You
F t Tube| '-\

CADE Cérdoba https://www.facebook.com/cadecordoba
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