Carta

Compromisos para el ejercicio 2015 servicios

J

Educacion en capacidades
emprendedoras

64.285 beneficiarios
de acciones educativas para emprender

3.141 acciones
de cultura emprendedora en el sistema educativo

->
Fomento y orientacion de la
iniciativa emprendedora

4.138 acciones
de fomento para emprender.

150.000 participantes
en acciones de fomento para emprender.

Desarrollo de la actividad
emprendedora en el ambito local

Mas del 54% de municipios andaluces
en los que se realizan actuaciones de fomento
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Carta

Compromisos para el ejercicio 2015 servicios
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Apoyo a la consolidacion de proyectos y de empresas andaluzas

© 06

Informaciéon, comunicacion y
atencién personal

Actualizacién mensual minima del 90%
informacién en la web y dispositivos

15 dias maximo
en contestar el 100% de quejas o reclamaciones

Diseiio de proyectos emprendedores
y plan de empresa

7 dias maximeo
en atender el 90% de solicitudes de cita

Asistencia en la constitucion de la
empresa

12.959 empresas
creadas al ano

Satisfaccion de usuarios en constitucién de empresa:
sSuperar calificaciéon 7 de 10

Acompaiiamiento empresarials
incubacién y tutorizacion

1.298 proyectos
tutorizados

Mentorizacion por asesores con
experiencia

Satisfaccién de usuarios en constit
Superar calificacién

ndalucia
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Compromisos para el ejercicio 2015 Servicios
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Apoyo al proyecto emprendedor y a la creacion de la empresa

30 dias como méaximo
Alojamiento empresarial para resolver el 100% de solicitudes de ocupacién de
alojamiento
. 6.490 horas
Formacion i

de formacién a emprendedores
Consultoria especifica para la Satisfaccién de usuarios en constitucién de empresa:

consolidacion empresarial Superar calificacién 7 de 10

11 nuevas herramientas

A " de gestién empresarial, como minimo
Herramientas para la gestion

empresarial _ -
5 dias maximo
para contestar el 100% de las solicitudes de informacién
estadistica
Asistencia en la toma de decisiones 5 publicaciones como
estratégicas Gestién, seguimiento y
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