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ACCIÓN FORMATIVA TALLER SOBRE
“SIGUIENTE OBJETIVO: LA CAPTACIÓN DE CLIENTES”
 

DIRIGIDO A: Personas Emprendedoras.
FECHA DE REALIZACIÓN:
Días: 

24 y 25 DE JUNIO DE 2010
Horario: 
De 09:30 a 13:30 horas.
Duración: 
08 horas.
LUGAR: 
CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO EMPRESARIAL (CADE) DE MÁLAGA

C/ María Curie, 8 Edf. B – Campanillas - MÁLAGA
INTRODUCCIÓN:
Para la Pyme, y en particular para aquellos emprendedores que inician su actividad en un mercado tan competitivo como el actual, la Captación de Clientes se torna una de las tareas más difíciles e imaginativas. 

TEMÁTICA:
1.- La Captación de Clientes. Medios y Recursos

2.- Factores que influyen en la Captación: El Vendedor y sus Habilidades Comerciales en el Contacto; La Actitud en la Captación de nuevos Clientes; El Conocimiento del Producto y su Presentación; El Valor Diferencial como Argumento en la Captación.
3.- Investigación y Segmentación del Mercado Necesidades y Motivaciones de Compra: La Prospección: Identificación y Localización de Clientes Potenciales

4.- Tácticas de Captación de Clientes
5.- Diseño de un Plan de Contactos
ASISTENCIA GRATUITA
-
PLAZAS LIMITADAS
RESERVAS 

 Telf.: 951 231 730    >>    vgarcia@andaluciaemprende.es






