JORNADA DE MARKETING ESTRATEGICO EN EL

SECTOR HOTELERO: REVENUE MANAGEMENT.

Fecha: Viernes 04 de Octubre de 2013 A
Horario: de 09:30 h. a 14:00 h. Andalucia &=

se mueve con Europa

Lugar: Palacio de Congreso y Exposiciones de la Costa del Sol
Calle de México, 3
29620 Torremolinos, Malaga

Programa:

1. Implementar el modelo adecuado de Revenue Management procurando el maximo beneficio para el
hotel y la maxima satisfaccion para el cliente.

2. Capacitar tanto a futuros como actuales Revenue Managers para desarrollar los conocimientos,
habilidades y competencias necesarios para:

Anélisis del Entorno

Dénde estoy y hacia donde voy

Liderar personas y equipos orientados en la cultura de Revenue Management.

Analizar y tomar decisiones sobre disponibilidad y precio.

Conocer las estrategias principales referentes a: Forecasting, Benchmarking, Pricing, etc.

Conocer y gestionar los canales de comercializacion hotelera y las herramientas que su utilizacion
implica.

3. Ejercicio practico

4. Casos de Exito
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Destinatarios: Empresarios y emprendedores. (aforo limitado)

Impartido por: Raquel Hidalgo Barquero - Directora del Talento- TALENT MANAGER
CONSULTING SL. www.talentmc.es
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MAMNAGER CONMSULTING

Informacién e inscripciones:
CADE BENALMADENA Tel.: 951 21 44 95
cade.benalmadena@andaluciaemprende.es

Cofinanciado por: Colabora:
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