Curso: Estudio de mercado
e

Dirigido a: personas emprendedoras y

empresas.

Fecha: 29/05/2014 y 30/05/2014

Horario: De 08:00 - 10:30

Duracion: 5 Horas

Lugar: CADE de Almonte. CL Santiago 3

Informacion (e inscripciones):
0 671532566

o0 rrosado@andaluciaemprende.es
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Curso: Estudio de mercado

PROGRAMA
= 00 L 2,5 horas

¢ [ntroduccion

*  ¢Qué es un estudio de mercado?

e ¢Paraqué sirve un estudio de mercado?

+ Satisfaccion del cliente

= 0T 1 | | 2,5 horas

+ Como elaborar una encuesta de satisfaccion del cliente.
¢ Conclusiones

« Recomendaciones



