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Curso: Estudio de mercado 

 

PROGRAMA  

BLOQUE I……………………………………………………………………………………… 2,5 horas 

• Introducción 

 

• ¿Qué es un estudio de mercado? 

 

• ¿Para qué sirve un estudio de mercado? 

 

• Satisfacción del cliente 

 
 

 

BLOQUE II………………………………………………………..…………………………… 2,5 horas 

• Cómo elaborar una encuesta de satisfacción del cliente. 

 

• Conclusiones 

 

• Recomendaciones 


